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ABSTRACT

Purpose: In this research, it is aimed to analyse the situation of Afyonkarahisar, Kiitahya,
Usak, Eskisehir and Ankara provinces, which are defined as Phrygian Thermal Tourism
Region, based on Porter's diamond model, regarding the factors affecting their
competitiveness.

Methods: In line with this purpose, survey application, one of the quantitative research
methods, was used. With the online questionnaires, 420 questionnaire forms were reached.
The data were analysed with SPSS 25 and AMOS 26 programs.

Results: Four factors, one main element and five dimensions affecting competitiveness were
identified. These are listed as firm strategy and structure, the role and influence of the
government, factor conditions, demand conditions and related and supporting industries.
It was analysed whether there is a difference between competition factors according to
demographic characteristics. Significant differences were found in the perceptions of
competition factors according to education level and residence status, although not in all
dimensions. The participants were asked to rank the provinces of the region according to
their thermal tourism potential. In this regard and in all dimensions, Afyonkarahisar was
perceived to be in the best condition and had the highest scores.

Conclusion: The provinces with the highest level of competitiveness in the Phrygian
thermal tourism development region are Afyonkarahisar, Ankara, Kiitahya, Usak and
Eskisehir, respectively.

@‘@l@; This work is an open access article under Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 (CC BY-NC 4.0).

*This study was produced from Serhan BALKANAL's master's thesis and prepared under the supervision of Assoc. Prof. Dr.

Fuat YALMAN.

Cite: Yalman, F., & Balkanal, S. (2024). Competitiveness analysis of thermal health tourism sector in Phrygia thermal tourism
development region. InHealth Theory, 1(1), 43-62. https://doi.org/10.5281/zenodo.14617721

Ethics committee statement: This study has been prepared in accordance with scientific research and publication rules.

43


https://orcid.org/0000-0002-1041-1837
https://orcid.org/0000-0003-0466-8289
mailto:fuatyalman@duzce.edu.tr
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://doi.org/10.5281/zenodo.14617721

Dergi Anasayfa: https://inhealththeory.com/index.php/pub/index

@ inHealth Theory

InHealth Theory

Frigya Termal Turizm Gelisim Bolgesi Termal Saglik Turizmi Sektoriiniin

Rekabetcilik Analizi*

Fuat YALMAN?, =] Serhan BALKANALP

*Sorumlu Yazar, Dog. Dr., Diizce Universitesi Saglik Yonetimi Boliimii, fuatyalman@gmail.com

bYiiksek lisans, Diizce Universitesi Lisanstistii Egitim Enstitiisii, sbalkanal@gmail.com

MAKALE BILGIiSI

Makale Tiirii: Aragtirma Makalesi

Makale Gelis Tarihi: 10/10/2024
Makale Kabul Tarihi: 30/12/2024
Cevrimigi Yayin Tarihi:31/12/2024

Anahtar Kelimeler: Termal turizm,
saglik turizmi, rekabet,
rekabetcilik, Frigya.

OZET

Amag: Bu arastirmada Frigya Termal Turizm Bolgesi olarak tanimlanan Afyonkarahisar,
Kiitahya, Usak, Eskisehir ve Ankara illerinin Porter’in elmas modeli temel alinarak rekabet
gliclerini etkileyen faktorlerle ilgili durum analizinin yapilmasi amaglanmustir.

Yontem: Bu amag dogrultusunda nicel arastirma yontemlerinden anket uygulamasi
kullanilmistir. Online olarak uygulanan anketler ile 420 anket formuna ulasilmistir. Veriler
SPSS 25 ve AMOS 26 programlari ile analiz edilmistir.

Bulgular: Rekabetciligi etkileyen dort faktor ve bir ana unsur ile bes boyut tanimlanmustir.
Bunlar, firma stratejisi ve yapisi, devletin rolii ve etkisi, faktor kosullari, talep kosullari ile
ilgili ve destekleyici endiistriler olarak siralanmaktadir. Demografik Ozelliklere gore
rekabet faktorleri arasinda degiskenlere gore farklilik olup olmadigina bakilmistir. Egitim
durumuna gore ve ikamet durumuna gore rekabet faktorleri algilarinda tiim boyutlarda
olmasa da anlaml farkliliklar bulunmustur. Katiimecilardan bélge illerini termal turizm
potansiyellerine gore siralamalari istenmistir. Bu konuda ve tiim boyutlarda en iyi
durumda algilanan, en yiiksek puanlar1 Afyonkarahisar olmustur.

Sonug: Frigya termal turizm gelisim bolgesinde rekabetcilik diizeyi en yiiksek iller sirasiyla;
Afyonkarahisar, Ankara, Kiitahya, Usak ve Eskisehir seklindedir.

L(@‘g@ Bu ¢alisma Creative Commons Atif-GayriTicari 4.0 (CC BY-NC 4.0) kapsaminda acik erisimli bir makaledir.

*Bu ¢alisma Serhan BALKANAL'1n yiiksek lisans tezinden {iretilmis olup Dog. Dr. Fuat YALMAN’1In danismanhiginda

hazirlanmgtir.

Atif: Yalman, F., & Balkanal, S. (2024). Frigya termal turizm gelisim bolgesi termal saglik turizmi sektdriiniin rekabetgilik
analizi. InHealth Theory, 1(1), 43-62. https://doi.org/10.5281/zenodo.14617721

Etik kurul beyan:: Bu calisma bilimsel arastirma ve yayin kurallaria gore hazirlanmastir.
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1. Giris

Turizm Ozellikle 20. Yiizyilin ortalarindan itibaren
onemi artan, hizli gelisen bir sektor haline gelmistir.
Ulasim kolayliklarinin artmasi beraberinde biiyiik bir
turizm potansiyelini olusturmustur. Pek c¢ok {ilkede
turizm gelirleri {ilke gelirinde 6nemli bir yer tutar hale
gelmistir. Ulkemiz igin de en 6nemli gelir kaynaklarindan
birinin turizm sektorii oldugu bilinmektedir. Kisilerin
egitim ve refah durumlar1 artmaktadir. Bunun yaninda
tecriibeli gezgin bir grubun turizm iginde artacagi da
goriilebilmektedir. yenilik gesitlilik
beklemektedirler. Buna paralel olarak hem turizm
cesitlerinin hem de hizmet kalitesinin artmasi énem arz
etmektedir (Onuncu Kalkinma Plani, 2013: 130).

Saglik birka¢ alt baslik halinde
alinabilmektedir. Bunlar medikal turizm, termal turizm,
yasl (liglincii yas) turizmi ve engelli turizmi olarak
siralanabilir. Medikal turizm i¢inde de iki kavram vardr.
Bunlardan biri hasta olan kisilerin tedavi olmak igin

Turistler ve

turizmi ele

gelmelerini anlatan ve tist baghkla ayni sekilde anilan
saglik turizmi, digeri ise bagka bir turizm aktivitesi igin
gelen turistin saghginin bozulmas: sonucu tedavi
gormesini anlatan turistin saghgir kavramidir (Tontus,
2015, s. 28).

Yash (ligiinctii yas) ve engelli turizmi dezavantajli grup

olarak ele aliman bir grubun beklentilerini ve
gereksinimlerini karsilamay1 6n plana ¢ikaran bir turizm
tirtidiir. Bu cesitlilikte en 6nemli kosul kisilere her

acidan ergonomi saglanmasi olarak 6ne ¢ikmaktadar.

Termal sular1 merkezine alan termal turizm iginde
SPA-Wellness (giizellik, da
icermektedir. Termal kaynaklarmn kullaniminda gelisen

zindelik) kavramlarmi

turizm algis1 ile birlikte konaklama, yeme-igme ve
eglence faaliyetleri de yer almaktadir.

Turizm kaynaklarmin nokta destinasyon planlamasi
yerine belirli gelisim akslar1 boyutunda (turizm bolgeleri,
turizm sehirleri, eko turizm bolgeleri, termal turizm
bolgeleri gibi) ele alinmasi daha dogru bir yontem olarak
goriilmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007, s. 1).

Kiiltiir ve Turizm Bakanhigimin Turizm Stratejisi 2023
yayminda ikinci eylem planinin 11. maddesi turizmin
cesitlendirilmesinden bahsetmektedir. 79 numarali
eylem termal turizm master planinin hazirlanmasina
iliskindir. Bu maddede dort termal turizm bolgesi
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belirtilmektedir. Bunlar, Giiney Marmara (Balikesir,
Canakkale, Yalova), Giiney Ege (Aydin, Denizli, Manisa,
izmir), Frigya (Afyonkarahisar, Ankara, Usak, Eskisehir,
Kiitahya) ve Orta Anadolu (Aksaray, Kirsehir, Nigde,
Nevsehir, Yozgat) termal turizm boélgeleridir (Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2007, s. 65).

rekabet hem {lke
hem de
hiz1

Termal turizmde icindeki
ulkeler
ile artarak devam
rekabet giigleri

rekabetcilik durumlari igin stratejiler hazirlamalar: 6nem

destinasyonlar  arasinda arast

destinasyonlarda olanca

etmektedir. Destinasyonlarin ve
tasimaktadir. Bunun icin de mevcut rekabet giictiniin
analizinin tespiti gerekmektedir. Turizmde rekabet
analizi igin ¢esitli rekabet modelleri olusmaktadir.
Bunlardan birisi de Porter'm elmas modeli olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Bu model ile rekabetgiligin
izlenmesi dogru stratejilerin olusturulmasinda 6nemli bir

rol oynamaktadir (Aydin, 2012, s. 92).

Bu arastirmada Frigya Termal Turizm Bolgesi olarak
tanimlanan Afyonkarahisar, Kiitahya, Usak, Eskisehir ve
Ankara illerinin Porter'm elmas modeli temel alinarak
rekabet gliclerini etkileyen faktorlerle ilgili durum
analizinin yapilmasi amaglanmaktadir. Arastirmaile elde
edilecek veriler ile bolge illerinin termal turizm agisindan
rekabet gilicleri tespit edilmeye c¢alisilacaktir. Hangi
boyutlarda eksikliklerin yetersizliklerin
oldugunun goriilebilmesi destinasyon yonetimi ve
rekabetcilik = stratejisi hazirlanmasinda yol gosterici
olabilecektir. Kiran kirana rekabetin oldugu termal
turizm alaninda dogru bir destinasyon yonetiminin
olusturulabilmesi hem destinasyon 6zelinde hem de tilke
genelinde ekonomiye biiyiik yarar saglayacaktir. Bu

ve var

yonden ¢alismanin yapilmasi ve sonuglarimnin goriilmesi
biiylik 0nem tagimaktadir.

2. Literatiir
2.1. Termal Saglik Turizmi

Termal kelimesinin kokeni Latince sicak demek olan
thermos sozciigiinden gelen terim’dir. Term Romalilar
zamaninda halk banyosuna karsilik gelmekte iken zaman
icinde “su alman yer” anlaminda kullanilmaya
baslamistir. Daha sonra termal, dogadaki sicak sulari
tanimlar hale gelmistir (Gencay, 1994, s. 7). Sagligi
kazanmak ve/veya korumak amaci ile termal turizm

hizmeti veren isletmelere gidilerek normal otelcilik ve
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turizm faaliyetleri yaninda kaplica, iklim ve deniz
imkanlarindan faydalanmak termal turizm olarak
adlandirilmaktadir (Celik, 2001, s. 4). Termal turizme
katilan bireyler kiir tedavisine gelenler, saglikli yasam
diisiincesinde olanlar, rekreatif amacg ile gelenler ve
glniibirlik ziyaretgiler olarak siralanabilmektedir (Celik,
2001, s. 160).

Kaplica tedavisinin kullanimi milattan 6nceki
zamanlara kadar uzanmaktadir. Tevrat'ta, Afrika’da,
Misir’da ve Madagaskar’da din ve saglik amaci ile sicak
sularin kullamldig1 yazmaktadir. Isvigre St. Moritz'de
M.O. 20001

tarihlenmektedir ve Cermenler ile Kentlerin kullandiklar:

bulunan kaplicalar yapilar: yillara
saptanmigtir (Ozer, 1991, s. 37). Kaplica tedavisine ilk
bilimsel yaklasim Yunan bilgini Heredot tarafindan
ekolojik
yaklagimla anlattig1 “De Natura Hominis” adl1 kitabinda

yapilmistir. Dogal kaynaklarla tedaviyi
tedavinin ana ilkelerinden bahsetmistir (Ozer, 1991, s.
37). Romalilar termal su kaynaklarini sadece dini yénden
degil askeri ve sosyal yonden de degerlendirmislerdir.
Askerlerini bu sularin oldugu yerlerde konaklatip, suyun
zindelik

faydalanmislardir. Kralliklar kuruldugu dénemlerde

ve saglik verme ozelliklerinden
kraliyet aileleri bu kaynaklar1 sahiplenmiglerdir. 8.
yluzyildan sonra ise termal kaynaklarda kiliselerin
hakimiyeti goze carpmaktadir. Soylu kesimleri bu yerlere
¢ekmisler ve bu smifa 6zel bir yap:1 haline getirmislerdir
(Sandikgi, 2008, s. 26). Glintimiizden 2000 y1l kadar 6nce
mineralli sularm oldugu kaplica tarz1 yerler Romalilarca
insa edilse de bunlarin daha diizenli tesis haline gelip,
turizm faaliyetlerine baslamasi 19. yiizyil civarinda
olmustur. Ingilterenin Bath bdlgesinde bulunan
kaplicalar o donemde ¢ok revagta olan yerlerdendir

(Goaldner, 1995, s. 40. Akt. Sandikgi, 2008, s. 5).

18 ve 19. ylizyillarda Avrupa’da bilimsel gelismeler

olmus, Madam Curie kesfetmistir.

Ozellikle
kullanimi ile kaplica tedavisi daha fala tibbin konusu

radyoaktiviteyi
icinde Radon elementi bulunan sularin
haline gelmeye baslamistir. Kaplica hekimligi kavrami da
bu dénemde dogmustur (Sarusik, 1994, s. 14). Ikinci
Diinya Savasi'ndan sonra termal turizme daha ¢ok 6nem

verilmis, Avrupa, Rusya, Japonya ve Latin tilkelerinde
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kiir merkezleri ile tinlii sehirler olusmaya baslamistir
(Gzer, 1991, s. 38). Bu donemde sosyal sigorta kavraminin
gelisimine paralel olarak daha diisiik gelire sahip
kesimler de termal imkanlardan faydalanabilir hale
gelmislerdir (Ugar vd., 2013, s. 42). 1973 yilinda patlak
veren petrol krizinde Avrupa’da iilkeler petrol arama
faaliyetlerine girismislerdir. Bazi sondajlarda ozellikle
Almanya ve Avusturya’da termal

petrol yerine

kaynaklara ulasilmis, bu yerler termal turizme
yonlendirilmis ve basarili isletmeler olugsmustur. 1978
yilinda ilk balneoloji birimi Berlin Saglik Kurulusu
bilinyesinde kullanilmistir. Bundan bir yil sonra 1979'da
ilk Balneoloji kongresi diizenlenmistir. Konu ile ilgili sivil
toplum kuruluslar: kurulmaya baslamistir (Rulle, 2008, s.

51).

Anadolu’da termal kaynaklarin kullanim:i Etiler
zamanina kadar uzanmaktadir. Bu donemde Ankara’da
Haymana, Bolu’da Asag1 Babas, Kirsehir'de ise Cigek
Dag1 Bulamagl ve Karakurt kaplicalarinin kullanildiklar:
bilinmektedir. Eski Ege medeniyetleri Manisa ve
Denizli'de, Frigler ise Afyon’'da
faydalanmislardir (Celik, 2001, s. 12).

kaplicalardan

Tiirkler Anadolu’ya girdiklerinde termal sularla
ilgilenmislerdir. O donemde Yalova ve Bursa’da bulunan
kaplicalar kullanilabilir durumda bulunmustur (Aygen,
1979, s. 3). Bizanshlarin saglksiz termal kaynaklarim
daha saglikli hale getirip kullanmaya baslamislardir
(Coruh, 1969, s. 120). Selguklular yol giizergahlarinda
hem termal imkan saglayan hem de konaklama
fonksiyonu Ilicahangah adim1  verdikleri yerleri
kurmuslardir. Burada daha ¢ok termal turizm kavramina
yakin bir isletme esas1 uygulanmistir (Cekirge, 1991, s.
41). Osmanlilar da kaplicalara énem vermistir. Afyon,
Gazligol kaplicast Hekim Mustafa Efendi’ye isletilmek
tizere verilmistir. Bu Afyon seriye sicillerinde kayitli
bulunmaktadir (Celik, 2009, s. 27). Tiirklerde kaplica
tedavisi ile ilgili bilinen ilk yaymn bir hekim olan Bursali
Ali Miirsi Efendi’'nin yazdig1 "Bidaotiil Miiptedi” isimli

eserdir. Sifali sular1 konu alir (Ozer, 1991, s. 38).

1929 yilinda Yalova'ya giden Mustafa Kemal Atatiirk,
buradaki termale hayran kalmis ve buranin ihya
edilmesine gayret etmistir (Yalova Termal, 2021). 1930
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ise Atatlirk {ilkedeki termal
incelenmesini, analizlerinin yapilmasmi istemistir
(Kahraman, 1991, s. 12). 1938 yilinda ise Istanbul Tip
Fakiiltesinde Hidro Klimatoloji Boliimii kurulmustur
(Celik, 2009, s. 28). Bu boliim 1963 yilindan itibaren

uzmanlik egitimi vermeye baglamistir (Ozer, 1991, s. 38).

yilinda kaynaklarin

1980°1i yillara kadar termal turizm tilkemizde hamam
kiiltiirii  seklinde devam etmistir. Izmir Balcova ve
Ankara Kizilcahamam’da birkag kaliteli tesis ile o yillara
ulagildiktan sonra termal turizme Onem verilmeye
Cesitli
yonden ilk nitelikli tesis 1992 yilinda Afyon’da agilmistir.

baglanmistir. tinitelerin  bulundugu turistik
Bu tesisi daha sonra gene Afyon’da, Kizilcahamam’da ve
Yalova’'da agilan tesisler takip etmistir (Sandikgi, 2008, ss.
27-28).

Termal turizm ile ilgili genel kavramlar literatiirde
asagidaki bagliklar altinda detaylandirilmistir:

Termal Su: Litre basina en az 1 gr mineralin veya
karbondioksit gazmnin eriyik halde bulundugu sular
maden suyu olarak tanimlanmaktadir. Eger bu su
iilebilir nitelikteyse igme denilmektedir (Ulker, 1988, s.
22). Sicakhigr 20°C’i gegen sular ise termal su adim
almaktadir (Ulker, 1988, s. 21).

Ilica: Bir miidahale ya da islem gerekmeden kendi
kendine yeryiiziine ¢ikan maden sularina Orta ve Bati
Anadolu’da 1lica denilmektedir (Ulker, 1988: 22). Degisik
yorelerde girme, ¢ermik, kudret hamami, kaynarca ve
dag hamamu isimleri de kullanilmaktadir (Ulker, 1988, s.
23). ve banyo
kullanilmaktadirlar (Tiitiincti & Ergiiven, 2013, s. 23).

[licalarin  tizerleri agiktir amach

Kaplica: Termal su olarak adlandirilan sicak maden
sularmin ¢ikarildig: yerlere inga edilen tesislere kaplica
(Ulker, 1988, 23). Bir
kurulabilmesi i¢in Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi,

denilmektedir s. kaplica
Saglik Bakanlig1, Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 ve 11 Ozel 1dareleri gibi kurumlardan
gesitli izinlerin alinmasi, bu izinler igin gesitli tahlillerin

ve etiitlerin yapilmas1 gerekmektedir (Celik, 2001, s. 17).

Kaplica Tedavisi: 24/07/2001 tarih ve 24472 sayili
Resmi Gazetede yayinlanan Kaplicalar Yonetmeligine

gore Kkaplica tedavisi “Dogal tedavi unsurlarmin

47

yoredeki iklim olanaklar1 ve gerekli goriilen diger
tedaviler ile birlikte kiir tarzinda uygulandig: bir tedavi
sistemi” olarak tanimlanmaktadir (Mevzuat Bilgi Sistemi,
2021). Kaplica tedavisinde banyolar soguk (34°C’den
daha soguk), 1lik (34-35°C), sicak (36-40°C) ve asis1 sicak
(40-42°C) seklinde simiflandirilmaktadir. Genel olarak
banyo stiresi 20 dakika civarinda olmaktadir. Siklig1
doktorlar tarafindan belirlenmek tiizere her giin ya da
giin asir1 olarak belirlenmekte ve ¢ogunlukla 2-4 hafta
siirmektedir. Havuz tipi yerlerde siirekli sirkiilasyon ile
su yenilenmektedir. Kiivet tipi banyolarda ise her kisiden
sonra su degistirilmektedir (Sandikgi, 2008, s. 10).

Termal Tesis: Kiiltiir ve Turizm Bakanli$1 termal tesisi
“Termal tesisler; toprak, yer alti, deniz ve iklim kaynakl
dogal tedavi unsurlarinin tedavi edici faktor olarak
kullanildig1 kaplicalar, igmece ve iklim kiir merkezleri ile
buralarda kurulan tedavi ve rekreasyon amagl tiniteleri
iceren tesislerdir” seklinde tanimlamaktadir (Mevzuat
Bilgi Sistemi, 2021).

SPA: SPA kavraminin kokenine iligkin farkli gortisler
bulunmaktadir. Bir goriise gore SPA, Belcika’da kiigiik
bir kiir yerlegkesinin oldugu yerdir. 16. yiizyilda

sekilde
kazanmak amact ile ziyaret edilmistir. 17. yiizyilda

Britanyalilar tarafindan yogun bir saglik

Britanya’da termal kaynaklar1i tanimlayici olarak
kullanilmaya baglanan kavram, 20. yiizyilda Ingilizceye
kaplica kiirlerini tanimlamak seklinde girmistir (Tiitlincii

& Ergliven, 2013, s. 21).

Bir diger goriise gore SPA kavraminin kokeni Latince
sudan gelen saglk, iyilik anlamma gelen “Salus Per
Aquam” kelimelerinin kisaltilmasidir. Baglangicta sicak
su ve ¢camurun kullanildig1 uygulamalardan ibaret olan
SPA, zaman iginde farkli uygulamalar1 da igine almstir.
Bunlarin arasinda aroma terapiler, masaj tedavileri,

glizellik ve bakim uygulamalar1 sayilabilmektedir
(Ozbek & Ozbek, 2008, s. 101).
Kir:  Kir  kelimesinin ~ kokeni  Latinceye

dayanmaktadir. Bakim ve tedarik anlamina gelmektedir
(Tittincti & Ergiiven, 2013, s. 22). Kiir tedavi olmanin
yaninda eglence ve saglikli kalma istegi amaglarina da
hizmet etmektedir. Belirli bir siiresi ve uzman gozetimi
gerekmektedir (Avckurt & Ceken, 1999, s. 26).
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Wellness: 1959 yilinda Halbert L. Dunn tarafindan
ortaya atilan wellness kavrami Ingilizce well being (iyi
olma) ve fitness (formda olma) kelimelerinin
birlestirilmesinden olusmaktadir (Ergiiven, 2015, s. 36).
Kendini daha iyi hissetmek adma saglikli kisilerce
yapilan uygulamalardir. Bu kavram iginde fiziksel,
zihinsel aktiviteler, beslenme ve mental destekler
bulunmaktadir. Kisinin stirekli yasadig1 ortamin disinda
bir yerde yapilmasi daha basarili sonuclar vermektedir.
Bu da bir turizm tiirtintin olusmasimmi saglamaktadir

(Baysal & Cimen, 2016, s. 164).

Termal turizm ile ilgili tanimlar literatiirde asagidaki
basliklar ile detaylandirilmistir:

Balneoterapi: 2001 yilinda Saglik Bakanlig: tarafindan
yaymlanan Kaplicalar Yonetmeligine gore balneoterapi
“Termomineral sular, peloidler ve gazlar gibi dogal tedavi
unsurlarimin - banyo, i¢me ve inhalasyon (soluma)
yontemleri ile kiir tarzinda tedavi amacl kullanimi”

anlamina gelmektedir (Mevzuat Bilgi Sistemi, 2021).

Klimaterapi: Klima terapinin Kaplicalar
Yonetmeligindeki tanimi “Hava sicakligi, nemi, riizgar
siddeti ve hizi, giines 1s1nim1 ve benzeri iklimsel
faktorlerin  sistematik, dozlanmig, kiir tarzinda
uygulanmas1” seklindedir (Mevzuat Bilgi Sistemi, 2021).
Kaplicalar ve kiyillardan baska daglar, yaylalar ve
magaralar da klimatik yerlerdir. Deniz seviyesinden 800-
2000 metre araligindaki ytiksekliklerde bulunan bolgeler
saglikl iklim tanimimna uymakta, insan saghgmna yararh
olarak bilinmektedirler. Bu yiiksekliklerde insanlarda
kanda hemoglobin miktar1 artmakta, kan dolagimi

hizlanmaktadir (Tung & Sag, 1998).

Hidroterapi: Yunanca hydor (su) ve therapia (tedavi)

kelimelerinden tiiretilmis bir uygulamadir. Suyun
iyilestirici ve keyif verici etkilerinden
faydalanilmaktadir. Kiir uygulamalarinda tath su
kullanilmaktadir. Genellikle soguk su ile
uygulanmaktadir. Soguk etkisi ile once damarlarda
genisleme sonra daralma goriilmekte, bu da

metabolizmanin hizlanmasini saglamaktadir (Ugar vd.,
2013, ss. 101-102).
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Talassoterapi: Talassoterapi deniz suyu ve deniz
iklimi ile yapilan, su ve ¢amur uygulamalarini kapsayan
bir SPA hizmeti olan terapi seklidir. Talassoterapinin
termal tedavi sekillerinden farki termal su yerine deniz
suyu kullanilmasidir. Igeriginde 1 gr/ml oraninda
mineral ve tuz bulunan deniz sular1 maden suyu
smiflamasma girebilmektedir. Isitildiginda ise bu su
kaplica suyu olarak tanimlanabilmektedir (Ucar vd.,
2013, s. 96). Deniz suyu ve iklimi ¢ok eski zamanlardan
beri tedavi amagh kullanilmaktadir. Misirli papazlarca
tedavi edilen Platon, tiim agrilarinin deniz sayesinde yok
oldugunu belirtmistir. Denizin sadece suyundan degil
icinde bulunan yosunlardan ve planktonlarindan da sifa
aranmaktadir (Ugar vd., 2013, s. 96).

Peloidoterapi: Saghk Bakanlig1 yaymladig: Kaplicalar
Yonetmeliginde peloidoterapiyi “Dogal jeolojik ve/veya
biyolojik olaylar sonucu olusan organik ve/veya
inorganik maddeler olan peloidlerin bir balneoterapi
yontemi olarak kullanilmasi” olarak tanimlamaktadir.

(Mevzuat Bilgi Sistemi, 2021).

Tedavide
esanslarin kullanildig1 bir terapi seklidir. Hem tedavi

Aromaterapi: aromatik Ozelligi olan
hem de giizellik ve estetik amach olarak ¢iceklerden,
agag koklerden,

meyvelerden ve aga¢ kaynakli sivilardan elde edilen

yapraklardan, kabuklarindan,
yaglar kullanilmaktadir. Bu yaglardan icme ya da yutma,
soluma ve cilde uygulama

saglanmaktadir (Ugar vd., 2013, s. 103).

seklinde  fayda

2.2. Turizm Destinasyonlarmda Rekabetc¢ilik

Tirk Dil Kurumu sozliigiinde “ayni amaci giiden
kimseler arasindaki c¢ekisme, yarisma, yaris” olarak
tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2021). Iktisadi
birimlerin birbirleri arasinda ekonomik c¢ikar ve
amagclarina ulasmak i¢in zaman i¢inde olusan ve karsitlik
seklinde bir iligki siireci olarak tanimlanmaktadir (Erkan,
1993, s. 39). Bir diger calismada ise rekabet serbest piyasa
seklinde ifade edilmektedir (Tansu, 2003, s. 2). Seyidoglu
rekabeti tanimlarken sadece saticilarin degil alicilarin
arasinda da gergeklesen bir yaris

belirtmektedir (Seyidoglu, 2001, s. 89).

oldugunu
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Siirlarin ekonomik ve ticari olarak neredeyse yok
oldugu, globallesen diinyada rekabet ¢ok daha onemli
hale gelmistir. Eskiden {ilke hatta daha eskiden il, ilge
bazinda degerlendirilen rekabet artik uluslararasi hale
evrilmistir. Bir {irin ya da hizmet iiretilirken ¢ok uzak bir
tilkedeki rakibi gozetmek gerekmektedir. Elbette rekabet
sadece ekonomik anlamda degildir. Siyasi, sosyal,
teknolojik pek ¢ok alanda rekabet vardir. Ancak rekabet
sonucunda elde edilen kazanimlar agisindan bakildig:
rekabet
Giintimiizde her sektorde rakipler artmistir. Bu da

zaman ekonomik en One ¢kmaktadir.
rekabeti bir mecburiyet haline getirmistir. Bunun
olusmasinda en Onemli faktorler alicilarin talepleri ve
beklentileri olmustur. Etkili bir rekabet igin yenilikgilik ve
gelismelerden geri kalmamak gerekmektedir. Uriin ve
hizmetler benzer olsa da degisik pazarlarda beklentiler
farkli olabilmektedir. Baz1 pazarlarda fiyat en belirleyici
rekabet Ogesi iken baska bazi pazarlarda kalite veya
tiiketici memnuniyeti 6ne ¢ikabilmektedir (Firat, 2004, s.
2). Daha kaliteli ve daha uygun fiyath {iriin veya hizmet
tiretmeye zorlamak, rekabetin olmazsa olmazidir (Ebert
vd., 2011, s. 17). Rekabetin olumlu yonleri arasinda
tireticilerin ve tiiketicilerin secimlerini yonlendirmek,
kaynaklarin en iyi sekilde kullanilmasi, etkin iiretim ve
yenilikler, tiiketicilerin korunmasi sayilabilir (Binboga,
2021, s. 86). Rekabet tanimini basit hali ile yaris olarak
tanimladigimizda rekabet¢i de yarismaci olarak ortaya
akmaktadir. Rekabetcilik de rekabet¢i olma durumu
olarak tanimlanabilir. Rekabetcilik igin bireysel, isletme,
grup ya da sistemsel diizeyde {iistiin gelme ¢abasi da
denebilir (Herdem, 2014, s. 2). Porter rekabetgiligin her
ulkede hem hiikiimetlerin hem de treticilerin en ¢ok
onem verdigi konu oldugunu belirtmektedir (Porter,

1990, s. 35).

Michael Porter 1990 yilinda yaymnladigi “Uluslarin
Rekabet Avantaji” kitabinda 10 iilkede ve 100 degisik
sektorde yaptig1 incelemeleri aktarmis ve “Elmas Model”
olarak adlandirdig: rekabetcilik gilic analizi modelini
paylasmustir (Oz, 2002, s. 509). Porter (1990), bir iilkenin
basarili olabilecegi sektorii belirlemesinin 6nemine vurgu
yapmaktadir. Ayrica isletmelerin kamu ve 0Ozel
sektordeki diger kurum/kuruluslar, tedarikgiler ve ilgili
diger

paydaslarla Dbirlikte kiimeler olusturmasinin

49

basariy1 getirecegini belirtmektedir (Porter, 1990, s. 71).
Ayrica basarili olan firmalarin yenilikgi ve kaliteli {iretimi
onceleyen firmalar oldugunu ve bunun rekabetgilik
avantaji saglayacagini sdylemektedir (Porter, 1990, s. 75).
Modelde 4 ana unsur ve 2 faktor yer almaktadir. Ana
unsurlar faktor kosullari, talep kosullar, ilgili ve
destekleyici endiistriler ile firma stratejisi, yapis1 ve
unsurlaridir. Modeldeki etkili iki faktor ise devlet ile sans
yani firsatlardir. Unsurlar ve faktorlerin birbirileri ile hep
iliski iginde olmasi modele dinamik bir yap:
kazandirmaktadir (Bulu vd., 2006, s. 6). Unsur ya da
faktorlerden birinin yetersizligi diger unsur ya da
faktorler tarafindan giderilebilmektedir (Bahar, 2004, s.
34).

Faktor Kosullari: Faktor kosullarint Barca vd. (2006)
genel olarak is giici ve hammadde olarak iki alt baslikta
incelemektedir (Barca vd., 2006, s. 44). Halbuki Porter
(1990) insan kaynaklari, fiziki kaynaklar, altyapi, bilgi
kaynaklar1 ve sermaye olarak smiflandirmaktadir

(Porter, 1990, s. 74-75).

Talep Kosullari: Elmas modelin ikinci unsuru talep
kosullaridir. Bir isletme ya da destinasyon uluslararasi
rekabet giicii istiyorsa Once i¢ piyasada rekabet giiciine
sahip olmalidir. I¢ piyasada gii¢ sahibi olurken yapilan
hata ve eksikliklerin pek cogu bertaraf edilmekte, tecriibe
ve sermaye giicli artmaktadir. Yenilikleri ortaya koyma
ya da yeniliklere uyum saglama yetenegi gelismektedir.
Talep yakin gevre ile baslamakta sonra uzak seviyelerde
gortilmektedir (Porter, 1990, s. 86).

llgili ve Destekleyici Endiistriler: Modelin iigiincii
unsuru ilgili ve destekleyici endiistrilerdir. Turizm
sektorii diger pek cok sektor ile iliski iginde faaliyet
gostermektedir. Son yillarda yapilan ¢alismalarda iligkili
sektOr sayis1 47 olarak belirlenmistir (Cikin vd., 2009, s.
4). Tim bu sektorler islerini dogru bir sekilde yaparsa
turizmde tam basari elde edilebilmektedir (Porter, 1990,
s. 100).

Firsatlarin ve Devletin Rolii: Elmas modelde dort ana
unsurun yaninda iki dis faktor de yer almaktadir.
de

nitelendirilen bu faktér olumlu ya da olumsuz etki

Bunlardan bir tanesi firsatlardir. Sans diye

yaratabilmektedir. Destinasyon bolgesinde olumsuz bir
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durum olustugunda (terdr, salgin hastalik, dogal afet
gibi) turizm talepleri dalgalanmaya baslamaktadir. Kriz
ortamlarinda en basta etkilen sektorlerden biri turizm
sektorii olmaktadir. Bu gibi durumlarda dogru kriz
yonetim uygulamalar ile sikinti atlatilmalidir. Bazen
cevre rakiplerdeki krizler ise diger rakiplere firsatlar
sunmaktadir. Krizi firsata ¢evirebilmek 6nemli bir beceri
olarak karsimiza ¢ikmaktadr.

Firma Stratejisi, Yapis1 ve Rekabet: Firmalar sektor

icinde strateji belirlerken, yapilarmi olustururken
oncelikle iilke igindeki rekabet sartlarmi goz Oniine
almak durumundadirlar (Porter, 1990, s. 107). Rekabetgi

ortam yeniliklerin ve kalitenin artmasini saglamaktadir.

2.3. Frigya Termal Turizm Gelisim Bolgesi

Frigya Termal Turizm Bolgesi 2007 yilinda Kiiltiir ve
Turizm Bakanhginca ilan edilen dort termal turizm
bolgesinden birisidir (KTB, 2007, s. 13). Bu bdlgede
Afyonkarahisar, Kiitahya, Usak, Eskisehir ve Ankara
illeri yer almaktadir. Afyonkarahisar'da dort bolge
termal turizm bodlgesidir. Bunlar Gazligol, Sandikl,
Heybeli ve Omer-Gecek termal turizm bolgeleridir.
Gazligol bolgesinde 28 termal otel bulunmaktadir. Ayrica
gene gelen termal turistlere hizmet veren 10 adet otel,
pansiyon ve apart tesis mevcuttur. Sandikli bolgesinde 2
adet bes yildizli termal otel ve toplam yatak sayis1 990
civarinda cesitli konaklama tesisleri bulunmaktadir.
Heybeli bolgesinde 1 otel ve bunun yaninda apart
daireler vardir. Omer-Gecek bolgesinde de 5 adet bes
yildizli otel ve 1 adet pansiyonun yaninda bir de tatil
koyii mevcuttur. Boylece Afyonkarahisar’da toplam tesis
sayis1 65 civarinda termal tesis oldugu goriilmektedir
(T.C. Afyonkarahisar Valiligi, 2021).

Kiitahya'da 8 Termal Turizm Merkezi bulunmaktadir.
Bunlar; Ilica, Gediz Ilicasu, Gediz Muratdagi, Emet, Emet
Dereli, Tavsanli Gobel, Simav Eynal, Citgol, Nasa ve
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Hisarcik Esire olarak siralanmaktadir. Ayrica Kiitahya
Yoncali, Emet Yenicekdy Kaplicalari bulunmaktadir. flde
7 adet bakanlik belgeli, 21 adet de belediye belgeli olmak
toplam 28 adet konaklama
bulunmaktadir. Ayrica ¢ok sayida apart tarzi tesis
mevcuttur (T.C. Kiitahya Valiligi, 2017, s. 8-20).

luzere termal tesisi

Usak ilinde Kayagil, Banaz Hamam Bogazi, Giire
Emirfakili, Orencik ve Ulubey Aksaz bolgelerinde termal
kaynaklar bulunmaktadir. flde termal konaklama tesisi
olarak sadece 2 adet otel bulunmaktadir. Ayrica gesitli
kaplicalar ve yakinlarinda kiigiik isletmeler mevcuttur.

Eskisehir'de bulunan termal bolgeler merkezdeki
hamamlar, Sakarnlica kaplicalari, Kizilinler kaplicasi,
Yarik¢t hamami, Asagi ve Yukari Ilica, Uyuzhamam
kaplicasi, Cifteler hamami, Hasirca kaplicas: ve Cardak
(Hamambkar) olarak sayilabilir. Merkezde 14 tane hamam
mevcuttur. Sakarnlica’da 2 otel vardir. Digerlerinde
sadece kaplicalar ve hamamlar hizmet vermektedir.

Ankara ilinde termal kaynaklar Kizilcahamam, Ayas,
Beypazar1 ve Cubuk ilgelerinde yer almaktadir. Ilde 22
adet biiyiik capli termal konaklama tesisi bulunmaktadar.
Ayrica ¢ok sayida kiigiik isletme mevcuttur (Kitiiphane
Ankara, 2021).

3. Yontem

Bu calismanin temel amaci Frigya termal turizm
gelisim bolgesi
rekabetciligini incelemektir. Calismada evren biiyiikliigii
ve arastirma konusu dikkate alinarak nicel arastirma
yontemi kullanilmistir. Burada tarama veya deneme
yaklasimlarindan biri tercih edilmektedir (Karasar, 2005,
s. 76). Mevcut durumu var oldugu sekliyle gostermeyi
amaglayan tarama modeli ¢alisma ig¢in uygun olarak
diistintilmiistiir. Arastirmanin planlama safhasinda
olusturulan arastirma deseni Sekil 1'de gosterilmistir.

termal saghk turizmi sektoriiniin
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Sekil 1. Arastirma Deseni

Bu calismanin evreni Frigya bolgesinde bulunan
Termal tesislerde ¢alisan iist ve orta diizey yoneticilerdir.
Evrenin toplam 1.450 kisi olarak
bilinmektedir. Bu evren icinde yeterli 6rneklem sayisinin
saptanabilmesi icin kabul gormiis olmasi 6zelliginden
dolay1
faydalanilmistir. Tabloya gore c¢alismanin ulasmasi

sayis1 tahmini

Sekaran’n  Orneklem hesaplama tablosun

gereken Orneklem sayist 357 olarak belirlenmistir.
Yapilan veri toplama faaliyetleri sonucunda uygulanan
anket sayis1 420’ dir.

Literatiir incelendiginde rekabetgilik ile demografik
gruplar arasinda iligkilerin olabilecegi diistiniilmektedir.
Bu dogrultuda asagidaki hipotezler olusturulmustur:

Hi: Katilimcilarin cinsiyetine gore rekabet faktorlerine
yonelik algilar1 konusunda farklilik vardir.

Hz: Katilimcilarin yas araligina gore rekabet faktorlerine
yonelik algilar1 konusunda farklilik vardir.

Ha:
faktorlerine yonelik algilar1 konusunda farklhilik vardir.

Katilimcailarin egitim durumlarina gore rekabet

Ha:
faktorlerine yonelik algilar1 konusunda farklilik vardir.

Katilimcilarin  gelir durumlarina gore rekabet

Hs: rekabet
faktorlerine yonelik algilar1 konusunda farklilik vardir.

Katilmalarin ~ pozisyonlarina  gore

He:
rekabet faktorlerine yonelik algilar1 konusunda farklilik

Katilmcilarin  sektorde calistiklar1 siireye gore

vardir.
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Hz: Katihmalarin calistiklarn ilde gegen siireye gore
rekabet faktorlerine yonelik algilar1 konusunda farklilik
vardir.

Hs:
rekabet faktorlerine yonelik algilar1 konusunda farklilik

Katilmcilarin alan mezuniyeti durumuna gore

vardir.

Ho:
faktorlerine yonelik algilar1 konusunda farklilik vardir.

Katilimcilarin ikamet ettikleri ile gore rekabet

Arastirmada verilerin toplanmas: i¢in en uygun
yontem olarak nicel arastirma tekniklerinden anket
yontemi oldugu disiiniilmiistiir. Arastirmada Frigya
Termal Turizm Gelisim Bolgesindeki illerde termal
turizm sektoriintin rekabetciliginin analizi konu
alinmistir. Bunu 0l¢ebilmek igin en onemli rekabetgilik
modellerinde Porter'in elmas modeli temel alinmistir.
Bundan yola ¢ikarak rekabetcilik 6lgegi olusturulmustur.
Porter elmas modelinde dort ana unsur ve iki faktor yer
almaktadir. Anket hazirlanirken dort ana unsur olan
faktor kosullari, talep kosullari, ilgili ve destekleyici
endiistriler ve firma stratejisi yapisi ile iki faktorden
devletin rolii ve etkinligine yonelik ifadelerin ankette yer
almas1 uygun gorilmistiir. Anket alti boliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde gelismis ve uzmanlagmis
faktor kosullarna yénelik sorular yer almaktadir. Tkinci
boliimde talep kosullari, tiglincti bolimde ilgili ve
destekleyici endiistrilere iliskin diisiinciilere yonelik
ifadeler mevcuttur. Dordiincii boliim katilimcilarin firma

stratejisi, yapisi ve rekabet bakislarini anlamaya yonelik
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sorulardan olugsmaktadir. Besinci boliim ise devletin rolii
ve etkinligine iliskin algilar1 ortaya koymaya yonelik
ifadelerden olusmaktadir. Altinci ve son bolimde de
katilmcillarin ~ demografik  6zelliklerini
yonelik sorular yer almaktadir. Rekabetciligi olgmeyi
amaglayan ilk bes boliimde besli likert tipi olgek
kesinlikle
(2 puan),
kararsizim (3 puan), katiliyorum (4 puan) ve kesinlikle

saptamaya

kullanilmistir. Burada secenekler;

katilmiyorum (1 puan), katilmiyorum
katiliyorum (5 puan) olarak siralanmistir. Anket sorular:
hazirlanirken daha o6nce konu ile ilgili yapilmis cok
sayida calisma incelenmistir. Bu g¢alismalarda sorulan
sorulardan sorular

esinlenerek ¢alismaya iliskin

hazirlanmistir. Konu ile ilgili akademisyenlerden
gortisler alinmis ve sonugta 46 soruluk anket ortaya
cakmustir. Demografik bilgilerle ilgili de 9 soru yer
almaktadir. En son olarak katilimcilara bolge illerini
termal turizm potansiyeline gore siralamalarina yonelik
bir soru da sorulmustur. Calismanin yiritildiagi
donemde pandemi sartlari, seyahat ve sokaga ¢ikma
kisitlamalar1 dolayisiyla ilgili kisilere telefon ve mail yolu
ile ulasilmaya calisgilmistir. Ayni zorluklar nedeni ile
anket online olarak tasarlanmistir. Konu ile alakali
dernek bagkanlarina ulasilmis, ¢evrelerindeki ilgili
kisilerle anket linkini paylagmalar1 rica edilmistir.
Telefon ve mail ile ulagilan kisilere hem kendilerinin
doldurmasi hem de cevrelerindeki uygun katilimcilara
doldurtmalari ricasi ile anket linki iletilmistir. Cok sayida
apart ve benzeri kiiciik isletme var olsa da pandemi
ortaminda  uzaktan  online anket
uygulanabildigi

ortaminda

yontemle

ve iletisim Dbilgilerinin internet
olmadig1 icin bu
ulasilamamistir. Sonug¢ olarak 420 anket formu
doldurulmustur. Online anket bos ya da hatalh

doldurmaya izin vermedigi i¢in elenen anket formu

var isletmelere

olmamustir. Verilerin toplanmasinin ardindan veri analizi
i¢cin SPSS 25 ve AMOS 26 programlari kullanilmistir. Elde
edilen veriler Excel tablosundan SPSS’e aktarilmis ve
gerekli tanimlama islemlerinden sonra veritabani olarak
kaydedilmistir. Oncelikle normallik analizi, giivenilirlik
analizi, daha sonra demografik veriler ile betimsel
analizler yapilmistir. Agiklayici Faktor Analizi (EFA)
yapildiktan sonra AMOS 26 programi ile Dogrulayic
Faktor Analizi uygulanmistir. Son olarak demografik
oOzellikler ile unsurlar arasinda farklilik testleri (t-test ve
Anova) yapilmistir. Analiz yontemi Sekil 2’de sirali bir
sekilde gosterilmisgtir.
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Sekil 2. Veri Analizi Basamaklari

)

4. Bulgular

Bulgular ve yorum bdliimiinde kullanilan SPSS 25 ve
AMOS 26 programlari ile elde edilen veriler sunulacaktir.
Oncelikle demografik bilgiler yer alacaktir. Daha sonra
faktor analizleri ile ilgili bulgular ve farklilik testleri
bulgular verilip, yorumlar yapilacaktir.

4.1. Arastirma Verilerinin Normallik Dagilim1

Veri setinin normalligini test etmek igin SPSS
“Test  of
kullanilmistir. Bu fonksiyonun iginde Kolmogorov-

programinda Normality”  fonksiyonu
Smirnov ve Shapiro Wilk testleri uygulanmistir. Bunun
ile her grup i¢in sonug degiskeninin normal bir sekilde
dagilip dagilmadig: goriilmektedir. Soru sayisi 29’dan az
ise Shapiro Wilk, fazla ise Kolmogrorv-Smirnov testlerine
bakmak daha dogru olacaktir. Burada Significant (sig.)
degerine dikkat edilir. Bu deger >0,05 ise veriler dagilim
gostermektedir (Kalayci, 2008, s. 208). Ayrica Onemli
bilim adamlarina gore 6rneklem sayis1 100’den fazla ise
test sonuglarmin normallik saglamamasina biiyiik bir
onem verilmemektedir (Yalman, 2019, s. 218).

Bu c¢alismada literatiir calismasindan hareketle

asagidaki hipotezler olusturulmustur:
4.2. Arastirma Verilerinin Giivenilirligi

Olgegin  giivenilirlik diizeyini test etmek igin
Cronbach alfa katsayisi kullanilmistir. Bu siklikla
kullarilan bir i¢ tutarhilik 6lcme yontemidir. Ilk basta 46
sorudan olusan anketin giivenilirlik degerleri Tablo 1’de
gosterilmistir.

Tablo 1.

Giivenilirlik Testi
Cronbach's Alpha

,963

Soru Sayisi
46

Tablodan goriildiigii tizere 46 soru ile Cronbach Alfa
sonucu ,963 gibi yiiksek bir sonugta ¢ikmistir. Genelde bu
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degerin 0,50 iizerinde olmasi o Olgegin gilivenilir
oldugunu gostermekle birlikte, ¢ikan deger ne kadar 1'e
yakinsa 6lgek o kadar giivenilirdir (Islamoglu, 2009, s.
130). Bu olgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu
gostermektedir. Faktor analizlerinden sonra 38 soru ile
test tekrarlandiginda sonug 0,967’ye yiikselmistir.

4.3. Demografik Bulgular

Arastirma kapsaminda katihlmcilarin demografik
bilgileri ile ilgili dokuz soru sorulmustur. Bu sorular ile
katilmailarin  cinsiyet, yas, egitim durumu, gelir
durumu, pozisyon bilgisi, sektor deneyimi, ikamet yeri
ve siiresi, is yeri galisma siiresi ve turizm ile ilgili bir
alanda egitim alip almadiklar1 bilgileri toplanmistir. Elde
dilen verilere frekans ve ytizde analizi uygulanmistir.

Tablo 2.
Demografik Bulgular
Demografik Ozellikler n % Demografik Ozellikler n %
L Kadin 80 19,0 Lise Mezunu 117 27,9
Cinsiyet o o -
Erkek 340 81,0 Egitim Universite Mezunu 276 65,7
18-25 20 4.8 Lisantiistii Mezunu 27 6,4
26-35 80 19,0 1501-3000 TL 40 9,5
Yasg 36-45 180 42,9 3001-4500 TL 100 23,8
46-55 100 23,8 Gelir 4501-6000 TL 100 23,8
56 ve tizeri 40 9,5 6001-7500 TL 60 14,3
. Ust Diizey Yonetici 220 52,4 7500 TL ve {izeri 120 28,6
Pozisyon - -
Orta Diizey Yonetici 200 47,6 1-5 Y1l 100 23,8
Afyonkarahisar 121 28,8 Caligma yil 6-10 Y1l 80 19,0
Kiitahya 85 20,2 11-15 Y1l 80 19,0
ikamet edilen il Usak 53 12,6 15 Y1l ve tizeri 160 38,1
Eskigehir 49 11,7 Alan egitimi Evet 120 28,6
Ankara 112 26,7 alma durumu Hayir 300 71,4

Tablo 2’de goriildiigii gibi katilimcilarin 34071 (%81)
erkeklerden, 801 (%19) kadinlardan olusmaktadir.
Buradan bakilinca alanda yonetim pozisyonlarinda
erkeklerin agirlikla yer aldiklari sdylenebilir. Tablo 2’'de
katilimcilarin  yas dagilimi incelendiginde 36-45 yas
araligindaki katilimailar gogunluktadir. Bu gruba giren
kisi say1s1 180 (%42,9) olarak saptanmustir. Bunu 100 kisi
(%23,6) ile 46-55 yas araligi, 80 kisi (%19,0) ile 26-35 yas
araligr ve 40 kisi (%9,5) ile 56 ve lizeri yas arali1 takip
etmektedir. En az rastlanan yas aralig1 20 kisi (%7,8) ile
18-25 yas araligi olmustur. Katilimcilarin orta ve {ist
diizey yoneticiler oldugu distintildiigtinde bu
sonuglarin beklenmesi normal olarak diistintilmiistiir.
Katilimcilarin incelendiginde
tamaminin en az lise mezunu oldugu goriilmektedir. 276
kisi (%65,7) tniversite mezunu, 117 kisi (%27,9) lise
mezunudur. 27 kisi (%6,4) lisansiistii egitim almistir. Bu
sonuglara gore sektorde orta ve iist diizey yoneticilik
yapan kisilerin iyi bir egitim durumu ortalamasi oldugu
sOylenebilir.

egitim  durumlarim

Tablo 2’de goriilen katilmailarin gelir durumu
dagilimma gore en ¢ok alman ticret araligi 7500 TL ve
tizeri olarak goriilmektedir. 120 kisi (%28,6) bu aralikta

53

maag almaktadir. 3001-4500 TL wve 4501-6000 TL
araliginda esit sayida, 100er kisi (%23,8) oldugu
belirlenmistir. 6001-7500 TL arasi geliri olan 60 kisi
(%14,3), 1501-3000 TL aras: geliri olan 40 kisi (%9,5)
ankete katilmistir. Buna gore katilimcilarin %90,5i
yaklasik olarak asgari ticret seviyesinde, %66,7’si 4501 TL
ve tizeri gelir elde etmektedirler.

Calismaya katilanlarin pozisyonlarina gore dagilimi
incelendiginde tist diizey yoOnetici pozisyonunda olan
kisi sayis1 220 (%52,4), orta diizey katilimci sayis1 200
(%A47,6) olarak saptanmustur.

Tablo 2'de katihmcilarin ka¢ yildir bu sektorde
olduklar incelendiginde 11-15 yildir sektorde olanlar ile
15 yi1l ve iizeri sektorde olanlarin sayisinin esit oldugu
gortilmektedir (120’ser kisi, %28,6). 100 kisi (%23,8) 1-5
yildir bu sektérde calisirken 80 kisi (%19) 6-10 yildir
sektorde yer almaktadir. Orta ve iist diizey yoneticilerin
ankete cevap verdigi distiniiltirse %57,2'lik bir kismin 11
yil ve tlizeri zamandir sektdrde olmalar: tecriibenin
onemini gosterebilir. Capraz tablo yapildiginda 1-5 yil
deneyimi olan 100 kisinin tamaminin orta diizey yonetici
oldugu, 220 iist diizey yoneticinin 200"iiniin ise 11 y1l ve
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sektor
gorulmiistiir.

Katilimcilardan 160 kisi (%38,1) 15 yil ve daha fazla
suredir su an calistiklar1 ilde ikamet ettiklerini
belirtmislerdir. 100 kisi (%23,8) 1-5 yildar, 80 kisi (%19) 11-
15 yildir, yine 80 kisi (%19) 6-10 yildir anketi
cevapladiklar1 zaman c¢alistiklar1 ilde oturmaktadir.

tizeri deneyimi olan kisilerden olustugu

Katilanlarin yaridan fazlasi (%57,1) 11 yil ve iizeri ayni
ilde calismakta ve ikamet etmektedir.

Ankete katillanlardan 300 kisi (%71,4) alan dis1 bir
ogrenim almis gortinmektedir. 120 kisi (%28,6) ise sektore
yonelik Ogrenim kurumlarindan mezun olmuslardir.
Sonuglara gore sektore yonelik egitim almis kisilerin
yer
disiintilebilir. Yonetici olabilmek icin belirli bir siire
sektor deneyimi gerektigi ve turizm egitimlerinin son
yillarda artan bir ilgi gordiigiu diisiiniiliirse ilerleyen
yilarda bu oranlarin degisecegi 6ngoriilebilir.

Tablo 3.
Faktor Yiikleri ve Boyutlar

hentiz  yonetim  kademelerinde almadig:

Tablo 2'de katilmcilarin ikamet ettikleri illere gore
dagilimlar1  incelendiginde 121 kisi  (%28,8)
Afyonkarahisar'da, 112 kisi (%26,7) Ankara’da, 85 kisi
(%20,2) Kiitahya'da, 53 kisi (%12,6) Usak’ta, 49 Kkisi
(%11,7) ise Eskisehir'de ikamet etmektedir. illerdeki
toplam sektor calisan sayisi ile katilimcr sayilari goz
oniine alindiginda oOrneklemin evrene uygun oldugu
sOylenebilir.

4.4. Faktor Analizlerine Iliskin Bulgular

Calismada bir sonraki asamada Agiklayict Faktor
Analizi uygulanmistir. Bununla 46 sorudan olusan
olgegin hem daha az sayida hem de anlaml faktorler
haline getirilmesi amaglanmistir. Tablo 3’de Olgege
uygulanan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett testi
degerleri gosterilmektedir.

Maddeler Firma Devlet

Faktor Talep Destek

R27
R28
R26
R24
R29
R23
R25
R22
R20
R18
R43
R44
R42

0,746

0,729

0,702

0,675

0,664

0,654

0,624

0,569

0,528

0,507
0,785
0,751
0,750

R46 0,736

R45 0,708

R41 0,647

R39 0,632

R40 0,593

R38 0,567

R4

R3

R7

R5

R6

R2

R1

R9

R8

R14

0,736
0,713
0,705
0,683
0,594
0,587
0,539
0,500
0,490
0,671
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R11 0,633
R15 0,630
R17 0,594
R13 0,592
R12 0,548
R16 0,473
R32 0,739
R30 0,627
R31 0,589

Agiklayict Faktor Analizinden sonra faktor bu yontem uygulanmistir. Sekil 3’de 6lgekle ilgili yapilan
yapisini dogrulamak adma Dogrulayict Faktor Analizi  dogrulayici faktor analizi goriilmektedir.
yapilabilmektedir (Erdogan vd., 2007). Calismamizda da

Z=

LOOOO®EG

Higd
9!

Sekil 9. Olcek Dogrulayic Faktor Analizi

55



InHealth Theory 2024; 1(1), 43-62 Yalman, F. & Balkanal, S.
ISSN: 3062-2069

Tablo 4’de ise modele uygulanan Dogrulayic1 Faktor
Analizi sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 4.
Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar:
Estimate S.E. C.R. P

R27 <--- FirmaStratejisi. 1

R28 < FirmaStratejisi. 1,078 0,045 24,107 e
R29 <en FirmaStratejisi. 0,965 0,045 21,594 o
R24 < FirmaStratejisi. 0,929 0,046 20,206 e
R26 <en FirmaStratejsi. 0,953 0,045 21,409 o
R23 <--- FirmaStratejisi. 0,962 0,053 18,279 o
R25 <en FirmaStratejisi. 0,92 0,045 20,466 o
R22 < FirmaStratejisi. 0,847 0,058 14,705 o
R20 <en FirmaStratejisi. 0,894 0,051 17,655 o
R18 <--- FirmaStratejisi. 1

R42 <--- Devlet. 1

R43 <o Devlet. 0,985 0,056 17,695 o
R44 <ee Devlet. 1,046 0,052 20,309 i
R45 <o Devlet. 0,989 0,055 18,057 o
R46 <ee Devlet. 1,03 0,061 16,952 i
R41 <o Devlet. 0,982 0,057 17,179 d
R38 <ee Devlet. 1,028 0,059 17,291 i
R39 < Devlet. 1,005 0,057 17,515 o
R40 <eo- Devlet. 0,977 0,055 17,648 ok
R9 <--- FaktorKosullari. 1

R8 <mmm FaktorKosullari. 1,172 0,076 15,353 o
R7 < FaktorKosullar:. 1,122 0,07 15,95 o
R6 <mm FaktorKosullari. 1,006 0,07 14,3 o
R5 < FaktorKosullar:. 1,002 0,068 14,767 o
R4 <mmm FaktorKosullari. 0,991 0,068 14,572 o
R3 < FaktorKosullar:. 0,971 0,07 13,93 o
R2 <mmm FaktorKosullari. 1,013 0,069 14,587 o
R1 < FaktorKosullar:. 1,048 0,072 14,485 o
R17 <-- TalepKosullari. 1

R16 <--- TalepKosullar. 1,007 0,072 14,027 o
R15 <--- TalepKosullari. 1,028 0,075 13,676 e
R14 <--- TalepKosullar. 0,968 0,076 12,805 o
R13 <--- TalepKosullari. 1,001 0,075 13,406 e
R12 <--- TalepKosullar. 0,863 0,071 12,097 o
R11 <--- TalepKosullari. 0,788 0,069 11,408 e
R32 < flgiliDestekleyiciEndsiistriler. 1

R31 <--- HgiliDestekleyiciEndiistriler. 1,693 0,191 8,857 e
R30 < HgiliDestekleyiciEndiistriler. 1,25 0,143 8,735 o
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Sonuglarda goriilen modifikasyon indeksleri ile en
yiiksek degere sahip hata ciftleri eslestirilmistir. Bununla
uyum iyiligi endeksleri sonuglarinin diizeltilmesi
amaclanmistir. Bu yonde R3-R4, R11-R12, R14-R15, R22-
R23, R24-R25, R30-R32, R39-R40 ve R43-R44 degiskenleri
ciftlestirilmistir.

Uyum iyiligi endeksi sonuglar1 incelendiginde
CMIN/DF (Ki Kare Testi) 3,452 bulunmustur. Bu istatistik
i¢in kimi ¢alismacilar (Tabachnick & Fidell, 2007) iist sinir
olarak 2,01 kabul etse de diger bir grup calismaci
(Wheaton vd., 1977) kabul edilebilirlik tist simirim 5,0
olarak gostermektedirler (Akt.Yalman, 2019, s. 213). Buna
gore model bu uyum iyiligi endeksinden olumlu puan
almistir.

Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA)
degeri 0 ile 1 arasinda degismektedir. Degerin 0’a
yakinlign uyumun iyiligin gostermektedir. 0,05'den
kiigiik degerler iyi uyum olarak degerlendirilirken 0,08
degeri  kabul edilebilirlik
degerlendirilmektedir. Calismamizda RMSEA degeri
0,076 olarak bulunmustur.

ust SINir1 olarak

Artik Ortalamalarin Karekokii (RMR) istatistigi degeri
de 0 ile 1 arasinda degisim gostermektedir. RMSEA’da
oldugu gibi iyi uyum tist sinur1 0,05, kabul edilebilirlik tist
sinirt 0,08 olarak degerlendirilmektedir. Modelimizde
RMR degeri 0,063 olarak ¢kmistir. Bu da model
uyumunun kabul edilebilir oldugunu gostermektedir.

Tutarli Uyum Indeksi PGFI'da 0 ile 1 arasinda
degismekteyken 1’e yakin degerler iyi uyum gostergesi
olarak bul edilmektedir (Erkorkmaz vd., 2013, s. 216).
Modelimizde bu deger 0,691 olarak saptanmistir. Bu
endekse gore de model iyi uyum o6zelligi saglamistir.

Degeri 0 ile 1 arasinda degisiklik gosteren bir bagka
indeks de Karsilagtirmali uyum indeksi (CFI)'dir. Bu
indekste de yiiksek deger iyi uyumu gostermektedir.
Calisma modelimiz bu indeksten 0,864 puan alarak iyi
uyumlu oldugunu gostermektedir.

Basitlik uyum iyiligi indeksi (PNFI) yine 0 ile 1
arasinda degisiklik gosterirken modelin yalin ve sadeligi
hakkinda fikir verir. 1’e yakin bir deger iyi olarak kabul
edilmektedir. 0,755 puan ile modelimiz yalin ve sade bir
model oldugunu gostermektedir.
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4.5. Demografik Ozelliklere Gore Farkliliklarin Analizi

Bu boliimde katilimcilarin demografik ozellikleri ile
rekabet modelinin boyutlarina iligkin farklihk analizleri
yer almaktadir. Modelimizde yer alan bes boyut faktor
kosullari, talep kosullary, ilgili ve destekleyici endiistriler,
firma stratejileri ve yapis1 faktorleri ile devletin rolii ve
etkisi unsurunu icermektedir. Demografik bulgular ile
boyutlara yonelik algilar arasindaki farkliliga yonelik
hipotezler olusturulacak ve analizler ile bu hipotezler test
edilmistir.

t testi, erkek ve kadin
katilimcilarin rekabetcilik faktorlerinin etkisi konusunda

Bagimsiz Orneklem
alg1 farklarini ortaya koymak igin kullanilmistir. Ttim
boyutlarda anlaml bir farklilik bulunmamistir (p>0,05).

Tiim yas gruplar: arasinda p degerleri 0,05’den biiytik
gkmistir. Yani yas gruplar1 arasinda rekabetcilik
boyutlarinin etkisi konusunda da anlamli bir farklilik
yoktur.

Tim faktorler igin tiim gelir gruplar1 arasinda p
degerleri 0,05'den biiyiik gikmistir. Yani gelir gruplar
arasinda rekabetcilik boyutlarmin etkisi konusunda da
anlamli bir farklilik yoktur.

Bagimsiz orneklem t testi, orta ve iist diizey yonetici
katilimcilarin rekabetcilik faktorlerinin etkisi konusunda
alg1 farklarmni ortaya koymak igin kullanilmistir. Ttim
boyutlarda anlaml bir farklilik bulunmamistir (p>0,05).

Tiim faktorler icin tiim gruplar arasinda p degerleri
0,05’den biiyiik ¢ikmustir. Yani ¢alisma stiresi gruplari
arasinda rekabet¢ilik boyutlarinin etkisi konusunda da
anlamli bir farklilik yoktur.

Tim faktorler igin tiim gruplar arasinda p degerleri
0,05’den biiyiik gikmustir. Yani katilimcilarin galistiklar:
ilde gecen siire gruplar1 arasinda rekabetcilik
boyutlarinin etkisi konusunda da anlamh bir farklilik
yoktur.

Bagimsiz Orneklem t testi, alan mezuniyeti olan ve
olmayan katilimcilarin rekabetcilik faktorlerinin etkisi
konusunda alg1 farklarim1 ortaya koymak igin
kullanilmigtir. Tiim boyutlarda anlamli bir farklilik
bulunmamustir (p>0,05).
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Tablo 5.
Katilmailarin Tkamet Ettikleri ile Gore Rekabetgilik Faktor Boyutlar: Algilari Arasindaki Farkliliklar Tablosu
Kareler Toplam1 df Kareler Ortalamasi F Sig.
FIRMA Gruplar Arasinda 27,885 4 6,971 7,865 0,000
Gruplar Ici 367,819 415 0,886
Toplam 395,704 419
DEVLET Gruplar Arasinda 22,869 4 5,717 7,579 0,000
Gruplar Ici 313,056 415 0,754
Toplam 335,925 419
FAKTOR Gruplar Arasinda 12,843 4 3,211 4,114 0,003
Gruplar Igi 323,913 415 0,781
Toplam 336,756 419
TALEP Gruplar Arasinda 10,836 4 2,709 3,789 0,005
Gruplar R;i 296,708 415 0,715
Toplam 307,544 419
DESTEK Gruplar Arasinda 18,525 4 4,631 6,259 0,000
Gruplar igi 307,093 415 0,740
Toplam 325,618 419
Tablodan goriilecegi tizere tiim faktorler igin tiim Faktor kosullar1 boyutunda aymi sekilde bir

gruplar arasinda p degerleri 0,05den kiigiik ¢ikmustir.
Yani calistiklar1 ikamet ettikleri il gruplar1 arasinda
rekabetcilik boyutlarmin etkisi konusunda anlaml bir
farklilik vardir. Tukey testi sonuclarina gore farkliliklar
tespit edilmigtir.

Firma stratejisi ve yapis1 faktoriinde Ankara (Ort.
3,3009, ss=0,90509), Kiitahya (Ort. 3,2035, ss=0,96393) ve
Afyonkarahisar'dan (Ort. 3,1901, ss=0,98119) ankete

cevap veren katilmcilar olumluya yakin cevap
vermiglerse de Usak (Ort. 2,2972, ss=0,96389) ve
Eskisehir'deki (Ort. 2,4571, ss=0,85416) katilimcilar
katilmiyorum cevabina daha yakin fikir beyan

etmislerdir. Olumsuz diislinceye sahip illerde yeterli
firmalasmanin olamamasi bu sonucu ortaya g¢ikarmig
olabilir.

Devletin rolii ve etkisi Ankara (Ort. 3,5149,
ss=0,79943), Kiitahya (Ort. 3,3569, ss=0,88026) ve
Afyonkarahisar'da (Ort. 3,2801, ss=0,95797) daha iyi
olarak hissedilirken, Usak’ta (Ort. 3,0524, ss=0,76427) bu
konuda kararsizlik gozlenmektedir. Eskisehir’deki (Ort.
2,7551, ss=0,84284) katilimcilar ise bu konudan pek
memnun olmadiklarim1  belirtmektedirler. Bu iki
sehirdeki ilgili devlet kurum ve kuruluglarinin web
sitelerinde termal turizme fazla yer ayirmamis olmasi da
katilimcilarin bu diistincelerini dogruluyormus gibi
goruiniiyor denilebilir.
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gruplasma goze carpmaktadir. Afyonkarahisar (Ort.
3,3434, ss=0,89615), Ankara (Ort. 3,2014, ss=0,84600) ve
Kitahya’da (Ort. 3,1660, ss=1,00639) bulunan katilimcilar
iyiye yakin cevaplar verse de Usak’ta (Ort. 2,9916,
ss=0,77283) yasayan katiimalar kararsiz kalmuglardir.
Eskisehir'de (Ort. 0,27800, ss=0,81602) yasayan
katilimcilar ise bu konuda da pek iyimser
diisinmemektedirler. Bu iki ilde tesislesmenin yeterli
diizeyde olmamasi, genelde hamam tarzi tesislerin
olmasi1 bu sonucu dogurmus olabilir.

Talep kosullarinin yeterliligi konusunda da gruplar
arasinda anlaml bir farklilik goriilmektedir. Ankara (Ort.
3,3852, ss=0,83207) ile Afyonkarahisar (Ort. 3,3849,
ss=0,85810) ve Usak (Ort. 3,2938, ss5=0,65430) ve
Kitahya'daki (Ort. 3,2689, ss=0,95766) katiimcilar
birbirlerine ¢cok yakin cevaplar vermiglerdir. Dort ilde de
talep kosullar1 yoniinden olumluya yakin bir goriis
birligi vardir. Eskisehir'deki (Ort. 2,8688, ss=0,81901)
katilimcilar ise talep kosullarinin yetersiz oldugu
yoniinde goriis beyan etmislerdir. Ulke sartlar1 hepsi icin
ayni olduguna yerel sartlardan kaynaklanan bir
yetersizlik oldugu diistiniilebilir.

lgili ve destekleyici endiistrilerin yeterliligine bakis
da gruplar arasinda anlamli farklilik gosteren bir konu
olmustur. Ankara (Ort. 3,5089, ss=0,80782),
Afyonkarahisar (Ort. 3,4298, ss=0,83935) ve Kiitahya’'daki
(Ort. 3,2392, ss=0,91376) katilimcilar olumlu goriis
verirken Usak’taki (Ort. 3,0692, ss=0,89002) katilimcilar
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kararsiz gibi goriinmektedirler. Eskisehir'deki (Ort.
2,8844, ss=0,89895) katilimcilar ise bu konuda da olumsuz
diisiinmektedirler. Burada da tesislesme yetersizliginin
ilgili destekleyici yaratamadigimni
sOylemek dogru olabilir.

ve enddistrileri

5. Sonug ve Oneriler

Kiltiir ve Turizm Bakanligi’'min 2007 yilinda Termal
Turizm Bolgesi olarak tanimladigr dort bolgeden biri
olan Frigya Turizm Bolgesindeki
rekabetciligini incelemeyi amaglayan calismamizda bu
boliimde elde edilen sonuglara yer verilecektir.

Termal illerin

Bu arastirmada bolge illerindeki orta ve iist diizey

yOneticilere turizm konusunda anket
uygulanmistir. Bu ankette Porter'in elmas modeli temel
alinmistir. Bu modelde bes boyuta yonelik ifadeler
kullanilmistir. Katilimcilarin bu ifadelere ne oOlgiide

katilip katilmadiklarini belirtmeleri istenmistir. Elde

rekabetciligi

edilen veriler analiz edilmistir. Demografik 6zelliklerin
ortaya konmasmdan sonra faktor analizleri yapilmistir.
Bunu takiben farklilik analizleri ve c¢apraz tablolar
olusturulmustur.

Katilmcilarin =~ biiylik  ¢ogunlugu  erkeklerden
olugsmaktadir. 420 katilimcinin 3401 (%81) erkek 8071
(%19) kadinlardan olusmaktadir. Heper’in (2015) kongre
turizmi acisindan rekabetciligi inceledigi Istanbul’'da
uygulanan calismasinda katilan yoneticilerin cinsiyet
dagilimi yaklasik olarak esir bulunurken ¢alismamizda
erkekler cogunluga sahiptir (Heper, 2015, s. 161).

Katilimcilarin 18071 (%42,9) 36-45 yas grubuna dahil
kisilerden olusmaktadir. En yogun yas aralig1 grubu bu
grup olmustur. 18-25 yas aralig1 en az katiimci veren
grup olmakla birlikte katilimcilar orta ve {iist diizey
yoneticilerde olusmasi nedeniyle bunun beklenen bir
sonug oldugu sdylenebilir.

Arastirmada yer alan katilimcilarin biiyiik gogunlugu
tniversite mezunu kisiler olmustur (N=276, %65,7).
Dinger (2015) termal konaklama tesislerinde yaptig:
rekabetcilik ¢alismasinda buna paralel bir sonug elde
edilmistir (Dinger, 2015, s. 91). Buna dayanarak en
azindan yOnetici seviyesinde egitimli bir isgiictine sahip
olundugu soylenebilir.

Arastirma grubunun orta ve {ist diizey yoneticilerden

olusmasi gelir durumu dagilimini da etkilemistir. 120 kisi
(%28,6) olgekteki en iist gelir durumu araligi olan 7500 TL
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ve tlizeri aylik kazanca sahiptir ve bu en yogun grubu
olugsturmaktadir.

Katilimailarin ¢alisma pozisyonlarina gore dagilimina
bakilacak olursa birbirine yakin bir sonug elde edilmistir.
Ust diizey yonetici grubunda 220 kisi (%52,4), orta diizey
yonetici grubunda 200 kisi (%47,6) yer almaktadir.

Katilmcilarin  sektorde c¢alistiklar1 siire dagilimi
tablosunda 11-15 yil ve 15 yil {izeri grubun esit sayida
(N=120, %28,6) olduklar1 goriilmektedir. Bu iki grubun
toplami1 toplam katilimc sayisiin yarisini gecmektedir.
Dinger’in (2015) ¢alismasinda da buna benzer bir sonug
elde edilmistir (Dinger, 2015, s. 91).

Katilmailarin biiyiik ¢ogunlugu uzun siiredir aym
ilde ikamet etmektedirler. 160 kisi (%38,1) 15 ve tzeri
yildir aynm1 sehirde ikamet ettiklerini belirtmiglerdir. Bu
sonug sektorde calisma zamani sonucu ile paralellik
gostermektedir.

Arastirmaya katillanlarin biiyiik ¢ogunlugu alan
disinda egitim almis goziikmektedir. 300 kisi (%71,4) alan
disinda egitim aldigimi belirtmistir. Heper’in (2015)
calismasinda da bu oran %80,5 olarak saptanmistir. Alan
egitiminin yakin zamanda yayginlagsmasi, kalitesinin
artmasi ve buralardan mezun olacak kisilerin tecriibe
sahibi olduktan sonra yonetici olabilecekleri diisiiniiliirse
ileride bu oranin farklilasacagi sdylenebilir.

Calismaya en fazla katihim Afyonkarahisar ilinden
olmustur (N=121, %28,8). Bunu Ankara takip etmistir
(N=112, %26,7). Kurumsal ve biiytiik tesislerin bu illerde
daha yogun olmasimin bu sonucu ortaya c¢ikardigi
distiniilebilir.

Calismada yapilan faktor analizleri Olgegin bes
boyuttan olustugunu ortaya koymustur. Birinci faktor
firma stratejisi ve yapusi ile ilgili oldugu igin bu faktor
Firma faktorii olarak adlandirilmistir. Ikinci faktor
devletin etkisi ve rolii ile ilgili sorular icerdiginden bu
faktore de Devlet faktorii ismi verilmistir. Uciincii faktor,
faktor kosullarimi igerdiginden buna kisaca Faktor
denilecektir. Dordiincii  faktor ilgili oldugu talep
kosullar1 nedeni ile Talep, son faktor ise ilgili ve
destekleyici endiistrilerle ilgisi nedeni ile Destek adini
almistir.

Cinsiyete gore rekabetcilik boyutlarin algilanmasi
yoniinde yapilan farklilik testinde tiim faktorlerde
anlamli bir farklilik bulunamamistir. Kadinlar devletin
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destegi ve rolii konusunda en iyi algiya sahip iken firma
stratejisi ve yapis1 konusunda kararsiza yakin fikir
belirtmislerdir. Erkekler de en olumlu bakis ilgili ve
destekleyici endiistriler faktorii yoOniinde iken en
memnuniyetsiz faktor olarak kadinlara benzer sekilde
firma stratejisi ve yapisi tercih edilmistir.

Yas araligma gore alg1 farklhiliklarina bakmak igin
yapilan testte de tiim gruplar arasinda ve tiim faktorlerde
anlaml bir farklilik saptanmamustir. flgili ve destekleyici
enddistriler ile ilgili diistinceler en olumlu bakilan faktor
olmustur. Firma stratejisi ve yapis1 burada da en kotii
algilanan faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Katillmcilarin egitim durumlarina gore rekabetcilik
faktor boyutlar1 algilar1 ait yanitlarinda firma stratejileri
ve yapisl, faktor kosular: ve talep kosullar faktorlerinde
katilimcilarin algisinin anlamli bir farkhilik gostermedigi
goriilmektedir. Devletin rolii ve etkisi unsuru ile ilgili ve
hakkinda
katilimcilarin  homojen bir dagilim gostermedikleri

destekleyici endiistriler faktorii algilar
goriilmektedir. Devletin rolii ve etkisi unsurunda
universite mezunlar ile lisaniistii mezunlar1 arasinda,
ilgili ve destekleyici endiistriler faktoriinde ise lise
mezunlar ile lisansiistii mezunlar1 arasinda anlaml: bir

farklilik mevcuttur.

Gelir durumlarina gore dagilimda da gruplar arasi
anlamli bir farklilik mevcut degilken alg1 siralamasinda
herhangi bir degisiklik olmamustir.

Calisilan pozisyona gore algi farkliligina bakildiginda
da her iki grupta ve her faktorde anlamli bir farklilik
bulunmamustir. Yine her iki grubun alg1 siralamasi da
ayni sekilde olmustur.

Sektorde calisma siiresi farkliliklari hicbir boyutta
anlami bir farklilik yaratmamustir. Tiim faktorlerde
homojen bir bakis s6z konusudur. Faktorler arasi algi
siralamasi burada da degismemis, firma stratejisi ve
yapist en olumsuz algy, ilgili ve destekleyici endiistriler
faktorii en olumlu algt puanini almiglardir.

Katilimcilarin ¢alistiklar1 ilde gecen siireye gore
rekabetcilik faktor boyutlar: algilar1 arasindaki farklilik
testinde de diger farklilik testlerine benzer sonuglar elde
edilmistir. Gruplar arasinda algida anlaml bir farklilik
yoktur. Faktor siralamasi da diger farklilik testleri ile ayn1
siralamay1 ortaya koymaktadir.

60

Alan mezun olup olmama konusunda iki grup
olusmaktadir. Her iki grup arasinda algilar konusunda
anlaml bir farkliik bulunmamistir. Firma stratejisi ve
yapisi en olumsuz algiya sahip iken en olumlu alg1 yine
ilgili ve destekleyici endiistriler faktorii yoniinde
bulunmustur.

Demografik 0Ozellikler agisinda gruplar arasinda
anlamh farklilik sadece ikamet edilen il maddesinde
bulunmustur. Eskisehir’den
katilimailar tiim faktorlerde Afyonkarahisar, Ankara ve
Kiitahya ile farklilik gosterse de Usak’tan katilanlarla
aralarinda anlamli bir farklilik yoktur. Usak ilinde
katilanlar ile Afyonkarahisar, Ankara ve Kiitahya’'dan

calismaya  katilan

katilanlar arasinda ise devletin rolii ve etkisi ile ilgili ve
destekleyici endiistriler faktorleri konusunda anlamli bir
farkliik bulunmustur. Faktér kosullarinda en olumlu
bakis Afyonkarahisar’da calisan kisilerden gelse de diger
tiim faktorlerde en olumlu goriis belirtenler Ankara’dan
katilan kisilerden olmustur.

Katilimcilardan  bolge  illerini  termal turizm
potansiyeli yoniinden siralamalar1 istenmistir. Burada
genel olarak bakildiginda en potansiyel sahibi il
Afyonkarahisar olmustur. Ankara ile aralarinda az bir
farkin olmasi katilimci sayisinin az da olsa fazla
Ancak
Afyonkarahisar diger {i¢ ilden de hep birinci sirada
¢gitkmistir.  Tablolar incelendiginde kiigiik mikro
milliyetcilik 6rnekleri de goriilebilmektedir. Demografik
ozelliklere gore potansiyel il secimleri capraz tablolar ile
incelendiginde ikamet edilen il hari¢ tiim degiskenlerde
tim gruplarda siraya
yazilmistir. ozelliginde
Ankara’da ikamet edenler birinci sirayr Ankara’ya

vermiglerdir.

olmasindan kaynaklanmis olabilir.

ve Afyonkarahisar birinci

Sadece ikamet edilen yer

Ikamet edilen illere gore faktor algilari farklilik
testinde tiim gruplar arasinda p degerleri 0,05 den kiigiik
c¢ikmistir. Yani c¢alistiklar1 ikamet ettikleri il gruplari
arasinda rekabetcilik boyutlarinin etkisi konusunda
anlaml bir farklilik vardir. Tukey testi sonuglarina gore
farkliliklar tespit edilmistir. Eskisehir tiim faktorlerde
Afyonkarahisar ile farklilasirken, Ankara ile firma
stratejisi ve yapisi, devletin rolii ve etkisi, talep kosullar1
faktorleri ile ilgili ve destekleyici endiistriler konusunda
fikir ayrilig1 yasamaktadir. Yine Eskisehir firma stratejisi
ve yapisinda Kiitahya ile de farklilasmistir. Usak ilinde
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oturanlar ile Ankara ilinde oturanlar arasinda da devletin
rolii ve etkisi faktorii ile ilgili ve destekleyici endiistriler
faktoriinde anlamli bir farklihik bulunmustur. Genel
olarak bakarsak Afyonkarahisar, Ankara ve Kiitahya
illerindeki katihmailar tiim faktorlerde iyiye dogru bir
gidis hissederken, Usak’taki katilimcilar ¢ogu boyutta
kararsiz kalmiglardir. Eskisehir ilindeki katilimcilarin
algilarmin ise pek iyi oldugu sdylenemez.

Maddeler diizeyinde algilarin  ortalamalarina
bakildiginda yerel ilginin en olumlu bakilan maddeleri
kapsadigr goriilebilir. Diger sektorlerin konaklama
sektoriine alg1 da

yeterince desteginin olmadig:

katilimcilar tarafindan belirtilmistir.
5.2. Oneriler

Calismanin olusturdugu biiyiik resme baktigimizda
bolgede tiim faktorlerde iyiye dogru gidildigi yoniinde
bir fikrin hakim oldugu sOylenebilir. Yetersizlik higbir
boyutta net olarak goriinmezken bazi noktalarda kararsiz
kalindig1 sdylenebilir. Iller arasindaki farkliliklarin
tesislesme, kurumsallasma, devlet ilgisi, sektoriin 6ncelik
olup secilip secilmeme durumu gibi sebeplerden
kaynaklandigy diistiniilebilir. En olumsuz goriis tiim
karsilagtirmalarda firma stratejisi ve yapisi ¢iktigina gore
yapilariin
diizeltilmesinin ve dogru stratejilerin saptanmasinin
onemli oldugu belirtilebilir. Bu konularda onerilere
gelinirse;

kurumsallasmanin, kurum ve girket

kuvvetlendirilmel,
diizenlenmelidir. Kurumsallasma yayilmalidir. Tim

e Firmalarm yapilari
firmalar ve hatta destinasyonlar igin iyi birer
rekabetcilik stratejisi olusturulmalidir.

eDevlet rolii ve etkisi yoOniinde daha aktif
olmalidir. Devlet dogru turizm planlamalar ile
sektore yon vermelidir. Uygulanacak tegvikler,
hibeler, muafiyetler, egitim calismalari, alt yap:
calismalari, koruma ve iyilestirme faaliyetleri, tanitim
kampanyalar: ile paydaslar arasinda koordinasyonu
olusturmasi rekabetgilige biiyiik fayda saglayacaktir.
e Talep kosullar1 konusunda 6n sartlardan biri olan

talebin  saglanmasi gelmis  gibi

i¢ yerine
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goriinmektedir. Ancak gene bu baghkta yer alan
ekonomik faktorlerin diizelmesi gerekmektedir.
Demografik durumlari olumsuz etkileri de bertaraf
edilmelidir.

e Faktor kosullarindan insan giicii yoniinde egitim
ettirilmelidir. Fiziki
kaynaklar korunmali ve iyilestirilmeli, alt yap1
calismalarma daha
Universiteler, kamu kurum ve kuruluslari, meslek
birlikleri ve sivil toplum kuruluslar iiretilen sektorel
bilgi kaynaklar1 arttirllmalidir. Ayrica yatirnmcilarin

faaliyetleri artarak devam

fazla Onem verilmelidir.

sermaye yapilari da giiglendirilmelidir.

Sinirliliklar ve Gelecek Calismalar

bu
¢alismanin da zaman, maliyet ve degiskenler agisinda

Tim bilimsel arastirmalarda oldugu gibi
belirli simirliliklar1 bulunmaktadir. Bunlar su sekilde

siralanabilir.

e (Calismada elde edilen bulgular anket formundaki

sorulara verilen yanitlar ile sinirhidir.

Veriler hedef alinan evren ve bu evreni temsil
ettigi varsayilan 6rneklem grubu ile sinirlidir.
Bulgular ¢alismanin yapildig: 2021 yihi verileri ile
simirhdir. Degiskeler arasinda bulunan iligkiler
zaman i¢inde degisiklik gosterebilir.
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