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ABSTRACT

Purpose: The use of chatbots in the field of healthcare is becoming increasingly widespread, and the
number of academic studies conducted in this area is also on the rise. In this context, the primary
objective of this study is to identify the trends and main research areas related to chatbot use in
healthcare and to systematically evaluate these studies through bibliometric analysis.

Methods: In this study, articles, conference proceedings, review papers, early access articles, and
editorial materials published between 2010 and 2024 in the Web of Science database were examined.
The literature search was conducted using the keyword phrase “Chatbot in Health” yielding a total
of 1,515 academic publications. The obtained data were analyzed and classified using the bibliometric
analysis method. The distribution of the studies was evaluated based on criteria such as publication
year, countries, institutions, keywords, most cited publications, main research areas, authors, and
author citation networks. For visualization and detailed analysis of the selected studies, VOSviewer
(version 1.6.20) and Excel 2021 software were utilized.

Results:  The analysis revealed that the highest number of academic studies on chatbots was
conducted in 2024. Regarding geographical distribution, the United States was identified as the
country with the most research in this field. In terms of term frequency, “Chatbot” was found to be
the most commonly used keyword in the literature, while Kowatsch emerged as the most prolific and
most cited researcher in this domain. Subject-based evaluations indicated that the field of nutrition
and dietetics was the discipline with the highest concentration of chatbot-related research.

Conclusions: The findings of this study demonstrate that chatbot technology plays a significant role
in the healthcare sector. With the advancement of technology, chatbots have not only contributed to
the enhancement of healthcare services but have also provided various benefits to both patients and
healthcare professionals. The increase in studies within the field of nutrition and dietetics highlights
the effectiveness of chatbots in analyzing the nutritional value of foods, identifying diseases caused
by unhealthy eating habits, and optimizing individuals' dietary plans according to their needs.
However, in order for chatbot technology to fully realize its potential in healthcare services, further
developments in natural language processing, personalization, data security, and domain-specific
applications are required. Moreover, adopting innovative approaches in critical areas such as patient
motivation, system integration processes, and emergency management will enable chatbots to be
utilized more effectively and reliably in healthcare delivery.
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Amag: Saghk alaninda chatbotlarin kullanimi giderek yayginlasmakta olup, bu alanda gergeklestirilen akademik
¢alismalarin sayist da artis gostermektedir. Bu dogrultuda, bu calismanin temel amaci, saglik alaninda
chatbotlarla ilgili yfiriitiilen arastirmalarin egilimlerini ve temel ¢alisma alanlarini belirlemek ve bu aragtirmalari
bibliyometrik analiz yontemiyle sistematik olarak degerlendirmektir.

Yontem: Bu calismada, Web of Science veri tabaninda 2010-2024 yillar1 arasinda yayimlanan makaleler, bildiriler,
inceleme makaleleri, erken erisim makaleleri ve editoryal ¢alismalar incelenmistir. Literatiir taramasi, “Chatbot
in Health” ifadesi kullanilarak gerceklestirilmis ve toplamda 1515 akademik galismaya ulasilmistir. Elde edilen
veriler, bibliyometrik analiz yontemi ile incelenerek siniflandirilmistir. Analiz kapsaminda, ¢alismalarin yaym
yily, iilkeler, kurumlar, anahtar kelimeler, en ¢ok atif alan ¢alismalar, arastirmalarin yogunlastig: alanlar, yazarlar
ve yazar atif aglar1 gibi kriterlere gore dagilimi degerlendirilmistir. Secilen ¢alismalarin gorsellestirilmesi ve
detayl analiz edilmesi amaciyla VOSviewer (siiriim 1.6.20) ve Excel 2021 programlar1 kullanilmigtir.

Bulgular: Yapilan analizler sonucunda, Chatbot konusundaki akademik ¢alismalarin en yogun sekilde 2024
yilinda gerceklestirildigi tespit edilmistir. Calismalarin cografi dagilimi incelendiginde, en fazla aragtirmanin
ABD'de yapildig1 belirlenmistir. Terim kullanim siklig1 agisindan, literatiirde en ¢ok "Chatbot" kelimesinin
gectigi saptanirken, Kowatsch'un bu alanda en fazla ¢alisma yapan ve en ¢ok atif alan arastirmaci oldugu
goriilmiistiir. Konu bazli degerlendirmelerde ise, beslenme ve diyetetik alaninin Chatbot arastirmalarinin en
yogun sekilde gerceklestirildigi disiplin oldugu tespit edilmistir.

Sonug: Bu calismanin bulgulari, Chatbot teknolojisinin saglik alaninda 6nemli bir rol oynadigini gostermektedir.
Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte, chatbotlarin yalnizca saglik hizmetlerini gelistirmekle kalmayip ayni
zamanda hastalara ve saglik profesyonellerine gesitli faydalar sagladig1 gozlemlenmistir. Beslenme ve diyetetik
alaninda yapilan calismalarin artmasi, chatbotlarin yiyeceklerin besin degerlerini analiz etme, sagliksiz
beslenmenin yol actig1 hastaliklar belirleme ve bireylerin beslenme diizenini ihtiyaglarina gore optimize etme
konularinda etkili bir arag haline geldigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, chatbot teknolojisinin saglik
hizmetlerindeki potansiyelini tam anlamiyla gerceklestirebilmesi icin dogal dil isleme, kisisellestirme, veri
glivenligi ve uzmanlik alanlarina yonelik gelistirmelerin artirilmasi gerekmektedir. Ayrica, hasta motivasyonu,
entegrasyon siirecleri ve acil durum yonetimi gibi kritik alanlarda yenilikci yaklasimlarin benimsenmesi,
chatbotlarin saglik hizmetlerinde daha etkin ve giivenilir bir sekilde kullanilmasin1 saglayacaktir.
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1. Giris

Yapay zeka (Al), bilgiyi analiz etme seklimizi
degistirerek; problem ¢6zme, muhakeme ve Ogrenme
yoluyla hayatin bir¢ok yoniinde karar vermeyi iyilestirip
insanliga katki saglamaktadir (Xu vd., 2021). Yapay zeka,
makine Ogrenimi altinda smiflandirilan ¢ok gesitli
bilgisayar algoritmalarina dayanmaktadir (Pham vd.,
2022). Bu algoritmalardan biri olan Chatbot teknolojisi
yapay zekanin gelistirilmesi ile olusturulan bir
yazilimdir. Chatbot bir sohbet robotu olmakla beraber
iletisimi simiile eden bir bilgisayar programi olarak da
tanimlanmaktadir (Dahiya, 2017). Oxford sozliigiine gore
de "genellikle internet {izerinden bir kisiyle sohbet
edebilen bir bilgisayar programi” olarak
adlandirilmaktadir (Oxford University Press, 2024)

[k 6rnegi MIT Yapay Zeka laboratuvarmda 1960l
yillarda Joseh Weizenbaum tarafindan gelistirilen
programlanabilir dogal dil ELIZA ortaya ¢ikmstir
(Torous vd., 2018). Bu programin amaci bilgisayar ve
insan arasinda gerceklesebilecek dogal dil iletisimini
miimkiin kilarak yapay zekanin insan gibi diisiiniip
diisiinemedigini belirlemek i¢in yapilan Turing testinin
yetkinligini gostermek olmustur. Yillar sonra, bu aracin
kullanilmas: ile beraber Google Home ve Amazon Echo
gibi ticari konusma aracilarinin olusturulmasi miimkiin
kilinmigtir (Pernencar vd. 2022). Gilintimiizde de
ChatGPT gibi cesitli konulara verdigi dogru, iyi formiile
edilmis yanitlar nedeniyle diinya ¢apinda dikkat ¢eken
chatbotlar hizla gelismektedirler (Potapenko vd., 2023).

Misteri  hizmetleri, is, hisse sened;i,
danismanlik, saglik hizmetleri, 6neri sistemleri, destek
sistemi, komisyonculuk, eglence, gazetecilik, gevrimigi
yiyecek ve aksesuar aligverisi, seyahat sohbet robotlari,
bankacilik sohbet robotlar, tarif kilavuzlar: vb. pek ¢ok
alanlarda oldugu gibi hizmet veren ¢ok ¢esitli chatbotlar
vardir (Bhirud vd., 2019). Miisteri odakli isletmelerde
giderek daha popiiler hale gelen sanal asistanlar, diger
adiyla chatbotlar, hizmet sektorii olan saghkta da énem
kazanmaktadir (Cui vd. 2017). Saghk hizmetlerinde
kullanilan sohbet robotlari;, 7/24 kullanilabilirlikleri,
maliyet  etkinlikleri, hasta merkezli bakimlari,
mahremiyetleri ve gizlilikleri nedeniyle her gecen giin
daha da gelismektedirler (Jin vd., 2024). Bu agidan da
saglik teknolojisi alaninda chatbotlarin kullanilabilirligi

artmaktadar.

pazar,

Dijital saglik sektorii de yapay zeka odakli sohbet
robotlarinin aktif kullanimi igin birincil alan olarak
ortaya c¢ikmistir (Rao & Verweij, 2017). Saglk
hizmetlerinde konusma araglarmin hastalarin onlarla
etkilesime ge¢mesi gerektiginde her zaman erisilebilir
olmasi, hastalara onemli bir kolaylik saglamaktadir.
(Pernencar vd., 2022). Bu sohbet robotlar1 sayesinde
olgeklenebilir, kullanimi kolay, dagitimi hizli, sosyal
mesafeli bir ¢6ziim olarak konuslandirilmasmin saglik
sektoriinde de yarar sagladigimi sdylemek miimkiin
olmaktadir (Amiri & Karahanna, 2022). Ornegin, sohbet
robotlarini sistemlerine entegre etmenin, oftalmoloji
muayenehanelerinin giiniin her saati destek sunmasina,
goz saghgiyla ilgili sik sorulan sorular1 ele almasina,
randevu planlamasmi kolaylastirmasma ve hatta goz
kosullartyla ilgili ©6n rehberlik sunmasmna olanak
taniyarak saglik hizmetlerine yarar sagladigi goriiliir
(Ittarat vd., 2023). Ayni kaliteli saglik
hizmetlerinde herkes i¢in daha iyi saglik sonuglarimi
tesvik ettiginden dolay1 da saglik hizmetlerinin degerini
artirmanin bir yolu olarak kabul edilebilir (Pernencar vd.,
2022).

zamanda,

Saglikta chatbot kullaniminin avantajlar1 oldugu gibi
dezavantajlarinin da oldugunu sdylemek gerekir. Bazi
hasta mesajlarinda, tibbi tavsiye isteyen/istenmeyen
sorular vardir ve yamitlanmasi genel mesajlardan daha
fazla beceri ve zaman alir (6rnegin, randevu planlama,
test sonuglarina erisme vs.) (Ayers vd., 2023). Bu mesaj
ylklerini azaltmaya
arasinda bildirimlerin smirlandirilmasi, yanitlar igin

yonelik mevcut yaklasimlar
faturalandirma veya yanitlarin daha az egitimli destek
personeline devredilmesi yer alir (Sinsky vd., 2022). Ne
yazik ki, bu stratejiler yiiksek kaliteli saglik hizmetlerine

erisimi  smirlayabilir (Ayers vd. 2023). Ornegin,
hastalarla mesajlasma igin faturalandirilabilecekleri
sOylendiginde, daha az mesaj gonderdiler ve

klinisyenlerle daha kisa ileri geri aligverisler yaptilar
(Holmgren vd., 2023). Bir diger ornek olarak da sohbet
robotlariyla ilgili sorun olan kullanicilarin sorularina
sadece monoton yanitlar vermeleridir. Ciinkii tipk: bir
doktorun yaptigr gibi kullaniciyla akilli bir iletisim
kurma yetenegine sahip degiller ve bu sistemler ayni
zamanda kullanicinin karsilastigi sorunlar1 (hastaliklari)
da ongorememektedir (Bhirude vd., 2019). Tabi daha
teknoloji oldugundan dolay1 saglikta
gelistirilmesi gereken konulardan biri olmaktadir.

yeni bir
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verileri titiz bir sekilde anlamlandirarak, koklii alanlarin
kiimiilatif bilimsel bilgisini ve evrimsel niianslarim
desifre etmek ve haritalamak icin kullanilmaktadir
(Donthu vd., 2021). Bu arastirma, gelecegin Onemli
konularindan biri olan, bir¢ok sektdrde kullanildig: gibi
saglik sektoriinde de kullanilan saghkta chatbotlar
hakkinda yazilmis makalelerin bibliyometrik analizini
yaparak chatbot literatiiriine katki saglamay1 amaglar.
Tiirkiye’de saglik alaninda chatbot kavramiyla ilgili
bibliyometrik yapilmis  bir  ¢alisma
bulunmamaktadir. Bu makalede, saghk alaninda
kullanilan chatbot teknolojisine iliskin bugiine kadar

analiz

Web of Science veri tabaninda yayimlanan makaleler
bibliyometrik bir analizle incelenerek, literatiirde daha
fazla  aragtirma  firsatinin ¢ikarilmasi
hedeflenmektedir. Bu caligmayla beraber saglikta chatbot
evreni taranarak en c¢ok hangi bashklara deginildigini
Chatbot
gelisimin yasanmasi

ortaya

evreninde alanlarda
gerektigi tavsiye
sunulmas: agisindan oOnemlidir. Bu kapsamda bu
calisma, arastirmacilarin gelecekte hangi konularda
arastirma yaparak literatiire katki saglayabileceginin

belirlenmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

incelenmistir. hangi

konusunda

2. Literatiir

Yapay zeka tabanli olan sohbet robotlar1 yani
chatbotlar bir metin veya konusma zemininde akilli bir
iletisimi taklit etmek igin tasarlanmis bir programdir
(Dahiya, 2017). Bu teknoloji ayn1 zamanda, Siri gibi
uygulamalar1 kullanan herkesin bildigi {izere, sohbet
robotlariin konusma igin dogal bir dil isleme kapasitesi
icerdigi ve klavye ihtiyacin1 ortadan kaldirdig1 noktaya
kadar ilerlemektedir (Pernencar vd., 2022). Yapay zeka
tabanli chatbot olan ChatGPT ve benzeri chatbotlar giin
gectikce daha popiiler hale gelmektedir. Bu robotlar
yliksek dogruluk, erisilebilirlik ve ¢ok diisiik maliyetli
miisteri hizmetleri olarak da islev gormektedirler
(Potapenko vd., 2023). Sohbet robotlarinin, genellikle yiiz
ylze etkilesimleri gesitli saghk hizmeti
bilesenlerinde ozellikle uygulanabilir oldugu
kanitlanmistir (Xu vd., 2021). Ilk koklii sohbet robotu
olan ELIZA’da, 1966'da bir psikoterapistle metin tabanl
bir konusmay: simiile etmek igin programlanmistir
(Weizenbaum, 1966).

Son yirmi yilda yapilan arastirmalar, saghk igin
yapilan somutlastirilmig konusma

iceren

ajanlarinin

(Laranjo, 2018). Ornek olarak Covid-19’da hastalarin ve
calisanlarin  risk degerlendirmesi, yaygin
yanitlayarak bilgi yayma, gdzetim ve mevcut altyapiyla
entegrasyon dahil olmak tizere her kurulus i¢in kolayca
Ozellestirilebilen ¢ok c¢esitli islevler sunmustur (Amiri &
Karahanna, 2022). Bir diger 0rnek olarak da oftalmoloji
alaninda ChatGPT ve benzer sohbet
kullanimi, kesintisiz iletisim, aninda bilgi alma ve kisiye
ozel etkilesimler gibi sagladig: yararlar sayesinde saglik
destek konusunda
giiclendirirken, hastalar igin acil yardim saglama

sorulari

robotlarinin

pratisyenlerini  yeterli verme
araglariyla donatilarak islevlerini arttirmislardir (Ittarat
vd., 2023).

Hemsirelik 6grencilerine yonelik yapilan ¢alismada
ise anemnez almada chatbot tabanl tarih alma 6gretim
programlarin1  kullanarak ogrencilerin daha kolay
ogrenmesi saglanmistir (Chen vd. 2023). Hemofili
egitimini ve 6z yonetimini iyilestirmek i¢in yapilan bir
¢alismada Hemophilie adl1 bir yapay zeka sohbet robotu
doktoru beklerken
semptomlar: 6grenme ve yonetme firsati sunan chatbot
teknolojisi, potansiyel bir ¢oziim olarak goriilmiistiir
(Babington vd., 2023). Bir diger yapilan ¢alisma sayesinde

gelistirilerek  evde gormeyi

de annelerin hamilelik dénemi ve yasamin ilk yilinda
kendilerinin ve bebeklerinin saghgmi desteklemek
amactyla olusum asamasinda kaynak ve saghk bilgisi
saglamasi igin Rosie isimli bir sohbet robotu gelistirmisler
ve bu teknoloji sayesinde topluluklar1 bilgilendirme,
saglik sonuglarini tegvik etme ve saglik esitsizliklerini ele
alma potansiyelini fark etmislerdir (Mane vd., 2023).
Saglik hizmetleri alaninda farkli islevlere hizmet eden
cesitli sohbet robotlar1 bulunmaktadir. Ornegin,
Endurance demans hastalariyla ilgilenirken, chatbot
Casper uykusuzluk gekenlere destek olur, MedWhat ise
temel saglik sorularina yanit verip hastaliklar ve
semptomlarla ilgili bilgi saglar (Bhirude vd., 2019).

Bunlar gibi saglik alaninda kullanilan bir¢ok chatbot
ve sagladig1 yararlar1 saymak miimkiindiir. Literatiirde
de bu konuda yapilmis bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Bu
calismada da Web of Science veri tabanindaki ¢alismalar
incelenmistir. Ve bu ¢alismalar1 derleyerek bibliyometrik
alanda incelemelerde bulunulmustur. Bu sayede saglik
alaninda teknolojinin ne kadar ilerledigi ve ne kadar isi
kolaylagtirdig: goriilmektedir.
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3. Yontem

Bu arastirmada temel amag saglikta chatbot ile alakali
yapilan ¢alismalarin aragtirma egilimlerini, temel calisma
alanlarm1  bibliyometrik teknigi  ile
degerlendirmektedir. Bu dogrultuda chatbot konusu ile
ilgili “Chatbot in Health" anahtar kelimesi Web of Science
veri tabaninda taranarak makalelere ulagilmistir.

Web of Science veri tabaninda bu konuda 2010 ve 2024
yillar1 arasinda makale, bildiri, inceleme makaleleri,
erken erisim makaleleri ve editoryal calisma alaninda
yazilmis 1515 makale degerlendirmeye alinmistir.

analiz

Bu makaleler yazildiklar yil, konu, yazar sayis1 ve en
¢ok atif alan yazar sayilari, en ¢ok kullamilan anahtar
kelimeler, en ¢ok atif alan makaleler, {ilkeler ve kurumlar
smiflandirmaya tabi tutulmustur.

Hgili calismalar secildikten sonra gorsellestirmek ve
analiz etmek i¢in VOSviewer (siirtim 1.6.20) ve Excel 2021
programlar: kullanilmistir. Bu ¢alisma ile asagidaki
arastirma sorularina cevap aranmaya galisilmistir;

Aragtirma  sorusu-1: Saghkta chatbot alaninda
calismalarin yillara, tilkelere ve kurumlara gore dagilimi

nasildir?

Arastirma sorusu-2: Saglikta chatbot alaninda en fazla
hangi anahtar kelimeler kullanilmistir?

Arastirma sorusu-3: Saglikta chatbot alaninda en fazla
yayin yapan yazarlarin dagilimi nasildir?

Arastirma sorusu-4: Saglikta chatbot alaninda en fazla
atif alan yazarlar kimlerdir?

Arastirma sorusu-5: Saglikta chatbot kavraminda en
fazla atif alan yazarlarin makaleleri hangileridir?

Arastirma sorusu-6: Saglikta chatbot alaninda en fazla
hangi konularda yazilmis ¢alismalar bulunmaktadir?

4. Bulgular

WOS veri tabani incelenerek saglikta chatbot
kullanimi ile ilgili yapilan ¢alismalarin bibliyometrik
analiz bulgular1 asagida yer almaktadir.

4.1. Yayim Yillar

Saglik alaninda chatbot ile ilgili yapilan ¢alismalarin
yayn yillar1 Grafik 1’de gosterilmektedir. Cikan sonuglar
aragtirma sorusu-1'i cevaplandirmaktadir.

Makale Sayilar

600
500
400
300

200

100II
. ..--__

2024 2023 2022 2021 2020 2015 2018 2017 2016 2011 2010

Grafik 1. Yayn yillar1

Grafik incelendiginde en fazla yayin yapilan yilin 2024
yili oldugu anlasilmaktadir (532 galisma). Sonrasinda
2023 yih 405 tane yapilmis caligma ile ikinci sirada
olmustur. 2023 yilinda 2022 yilina gore biiytik bir atilimin
oldugu anlagilmaktadir. Devaminda 2022 yilinda 188
tane, 2021 yilinda 172 tane, 2020 yilinda 112 tane, 2019
yilinda 68 tane, 2018 yilinda 24 tane, 2017 yilinda 10 tane,
2016 yilinda 2 tane yazildig1 bulunmustur. En az ise ilk
yazilmaya baglandig; tarihler olan 2010 ve 2011 yillarinda
birer tane yazildig1 sonucuna ulasilmistir. 2017'den 6nce
makale sayisinin ¢ok az olmasi, chatbot kullaniminin
daha yeni yeni baslamasindan kaynaklaniyor olabilir.

4.2. Arastirma Yapilan Ulkeler

Yapilan analizde en ¢ok yayin yapan iilkeler Sekil 1'de
gosterilmektedir. Cikan sonuglar arastirma sorusu-1'i
cevaplandirmaktadir.

Yapilan arastirmada 97 tane tilkede ¢alisma yapildig:
bulunmustur. {lk sirada 510 tane yaym ile Amerika
Birlesik Devletleri gelmektedir. Ikinci sirada 152 tane
yayin ile Ingiltere bulunmaktadir. Ugiincii sirada 110 tane
yaym yapan Cin bulunurken devaminda ise Almanya,
Avusturalya ve Kanada gelmektedir. En son siralarda
Hirvatistan, Izlanda, Irak, Slovenya ve Yemen gibi 16
tane daha {ilke saymak miimkiindiir.
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Sekil 1. Aragtirma Yapilan Ulkeler

4.3. Kurumlar kurumlar Sekil 2’de gosterilmektedir. Cikan sonuglar
Toplamda 97 tane tiniversitede bu alanda ¢alismalar arastirma sorusu-1'i cevaplandirmaktadir.
yapimigtir. Yapilan analizde en ¢ok yaym yapan
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Sekil 2. Kurumlar

Cikan sonuglara gore California Universitesi bu gelmektedir. London Universitesi 40 tane makale
alandan 52 tane makale yazarak ilk sirada yer almaktadir.  yazarak iiglincii sirada olmaktadir.
Ikici sirada 48 tane makale yazan Harvard Universitesi
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Tablo 1.

Kurumlar
Universiteler N %
University of California System 52 3.43%
Harvard University 48 3.17%
University of London 40 2.64%
University of Toronto 36 2.38%
National University of Singapore 34 2.24%
Harvard Medical School 28 1.85%
Imperial College London 27 1.78%
Stanford University 27 1.78%
State University System of Florida 25 1.65%
ETH Zurich 24 1.58%
Diger 1174 77.5%

4.4. Anahtar Kelimeler Cikan sonugclar arastirma sorusu-2'yi

Saglikta chatbot kavramu ile ilgili yapilan calismalarda  cevaplandirmaktadir.

kullanilan anahtar kelimeler sekil 3’da gosterilmektedir.
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Sekil 3. Anahtar Kelimeler

Yapilan c¢alismalarda en ¢ok kullanilan anahtar
kelimeler basinda ’Chatbot’” kavrami gelmektedir. Tkinci
yapay gelen  “Artificial
Intelligence” kelimesi gelmektedir. Ugiincii sirada da
konusma arac1 anlamina gelen “Conversational Agents”
kelimesi kullanilmigtir. Diger siralarda da teknolojinin
bazi kavramlar1 yer alirken genel anlamda tip alaninda ki

sirada zekda anlamina

kavramlarin da yer aldig goriilmektedir.

4.5. Yazarlar

Saglikta chatbot kavramu ile ilgili yapilan ¢alismalarin
en ¢ok hangi yazarlar tarafindan yapilan c¢alismalarda
bulundugu Sekil 4'de gosterilmistir. Cikan sonuglar
arastirma sorusu-3'ii cevaplandirmaktadir.
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Sekil 4. Yazarlar

Toplamda 7409 tane yazar bu alanda ¢alismalar
yapmugtir. ik sirada bu alanda 22 tane makale yazan
Kowatsch bulunmaktadir. Tkinci sirada 21 tane makale
yazan Denecke bulunurken tiglincii sirada 11 tane makale
Tablo 2.

yazan Car ve Lechein bulunmaktadir. Diger siralarda da
bircok yazarin bu alanda birden fazla makale yazdig:
goriilmektedir.

Yazarlar
Yazarlar Calisma Sayilar
Kowatsch T 22
Denecke K 21
Car LT 11
Lechien JR 11
Kim J 9
Lee] 9
Lee S 9
Altamimi I 8
Bond R 8
Househ M 8
Digerleri 1401

4.6. Yazar Atiflar

Saglikta chatbot kavramu ile ilgili yapilan ¢alismalarin
hangi yazarlar tarafindan en ¢ok atif aldig1 Sekil 5de

gosterilmistir. Cikan sonuglar arastirma sorusu-4'ii
cevaplandirmaktadir.
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Sekil 5. Yazar Atiflar

Bu alanda en ¢cok makale yazan Kowatsch olurken 648
atif alarak en ¢ok atif alan yazarlar arasinda da birinci
Ikinci sirada ise 439 atif alan
Househ’in oldugu goriilmektedir. Ugiincii sira ise her
ikisi de 389 tane atif alan Joerin ve Rauws tarafindan

sirada olmaktadir.

4.7. Atif Alan Makaleler
Saglikta chatbot kavramu ile ilgili yapilan ¢alismalarin
hangi yazarlarin makaleleri en ¢ok atif aldig1 Sekil 6'da

gosterilmistir. Cikan sonuglar arastirma sorusu-57i
cevaplandirmaktadir.

paylasilmaktadir. En ¢ok makale yazan ikinci yazar
Denecke’nin ise 371 tane atif aldig: goriilmektedir.
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[k sirada 760 tane atif alan Sallam’m 2023 yilinda
yazdigi “ChatGPT Utility in Healthcare Education,
Research, and Practice: Systematic Review on the
Promising Perspectives and Valid Concerns” isimli
makalesi yer almaktadir. Tkinci sirada ise 720 tane atif
alan Ayers vd.
Physician and Artificial Intelligence Chatbot Responses
to Patient Questions Posted to a Public Social Media
Forum” isimli makaleleri yer alirken, {i¢iincii sirada da
426 tane atif alan Go ve Sundar’m 2019 yilinda yaptiklar
“Humanizing Chatbots: The Effects Of Visual, Identity
And Conversational Cues On Humanness Perceptions”

2023 yilinda yaptiklar1 “Comparing

isimli makaleleri bulunmaktadar.

4.8. Calismada Bulunulan Alanlar

Saglikta chatbot kavramu ile ilgili en ¢cok hangi alanda
calismalarda bulunuldugu Grafik 2’de gosterilmistir.
Cikan sonugclar arastirma
cevaplandirmaktadir. Cikan sonuclara gore 110 tane

sorusu-6"y1

alanda ¢alisma yapilmstir. {lk siralarda 445 adet ile
beslenme ve diyetetik alani, 154 adet tibbi etik alani, 151
adet robotik alani, 75 adet saglik okuryazarlig ve tele tip
alani ile 54 adet bilgi miihendisligi alanlarinda ¢alismalar
bulunmaktadir. Sonraki siralarda ise saghgm bircok
alaninda ¢alisma oldugu goriilmektedir.

Beslenme ve Diyetetik
Tibbi Etik
Robotik

W Saglik Okuryazarhig: ve
Tele Tip

m Bilgi Miihendisligi

Grafik 2. Alanlar
5. Sonuc ve Oneriler

Bu calismanin amaci saglikta chatbot ile alakali
yapilan ¢alismalarin arastirma egilimlerini, temel ¢alisma
alanlarmi bibliyometrik teknigi
degerlendirmektedir. Web of Science veri tabanindaki
2010 ve 2024 yillar1 arasindaki makale, bildiri, inceleme
makaleleri, erken erisim makaleleri ve editoryal ¢alisma
alanlarinda yayimlanmis ¢alismalar incelenmistir. Web
of Science veri tabaninda “Chatbot in Health” anahtar

analiz ile
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kelimesi aratilarak toplamda 1515 makale galismanin
evreni olarak degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Saglik hizmetlerinde chatbotlarin artan kullanimi hem
hasta hem de saghk
profesyonellerinin yiikiinii hafifletme acgisindan umut
vericidir. Literatiirde de bu konuda yapilmis bircok
¢alisma bulunmaktadir. Teknolojinin giin gectik¢e daha
¢ok ilerledigi igin bu konuda yapilan c¢alismalarin
arttigini soylemek miimkiindiir.

memnuniyetini  artirma

Giin gegtikge saglik biliminin chatbot alanina ilgisinin
arttigin chatbot daha ¢ok
kabullendigini sOylemek miimkiindiir. Bundan dolay:

ve uygulamalarini

yapilan analiz sonuglar1 incelendiginde en fazla
¢alismanin 2024 yilinda yapilmis oldugu goriilmektedir.
En az ise bu konu ile alakali Web of Science veri
tabaninda yazilmig 2010 ve 2011 yillar1 olmustur. Yapilan
ilk calismalar sohbet robotunu saghk alaninda 6grenme
ve ergenlerin sorularini yanitlamasi ile alakali
yapilmistir. En ¢ok ¢alismanin yapildig: tilkenin Amerika
Birlesik Devletleri oldugu saptanmustir. Sonrasinda
Ingiltere, Cin, Avusturalya, Kanada iilkeleri listenin bas
siralarinda gelmektedir. Buna gore, gelismis iilkelerin
teknolojiye verdigi onemle birlikte bu alanda yapilan
calismalarin arttigini sdylemek miimkiin olabilir. Bu
bulguya bagl olarak da arastirma yapilan kurumlarin bu
tilkeleri kapsadig1 sonucuna ulasilmistir. En ¢ok ¢alisma
bulunan kurumlar arasinda California, Harvard ve
London Universitesi gibi iiniversiteler listenin baginda

gelmektedir.

Chatbot teknolojisinin yapay zeka tabanli bir sistem
olmasi nedeniyle, “Chatbot”, “Artificial Intelligence”
(yapay zeka) ve “Conversational Agents” (konusma
araci) ifadeleri en sik kullanilan anahtar kelimeler
arasinda yer almigtir. Bu alana ragbetin giin gectikce
artmas! nedeniyle toplamda 7409 tane yazarin calisma
yaptig1 tespit edilmistir. Kowatsch, bu konuya iliskin 22
makale ile en ¢ok yayin yapan yazar olarak ilk sirada yer
almaktadir. Onu 21 makale ile Denecke, ardindan 11’er
makale ile Car ve Lechein takip etmektedir. Bu durum,
alanin oldukga genis bir aragtirma potansiyeline sahip
oldugunu ve daha fazla galismaya ihtiya¢ duyuldugunu
gostermektedir. En ¢ok atif alan yazarlar arasinda da
Kowatsch ilk sirada gelirken, devaminda atif alan
yazarlar Househ, Alarakjoerin ve Rauws olmustur.
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Cikan bulgular sonucunda yapilan c¢alismalar
arasinda Sallam’in 2023 yilinda “ChatGPT Utility in
Healthcare Education, Research, and Practice: Systematic
Review on the Promising Perspectives and Valid
Concerns” makalesi en c¢ok atif alanlarin basinda
gelmektedir. En fazla atif alan diger ¢alismalar; Ayers
vd.’nin 2023 tarihli “Comparing Physician and Artificial
Intelligence Chatbot Responses to Patient Questions
Posted to a Public Social Media Forum” isimli ¢alismasi,
sonrasinda Go ve Sundar’'in 2019 yilinda “Humanizing
Chatbots: The Effects Of Visual, Identity And
Conversational Cues On Humanness Perceptions” adli
makaleleri  gelmektedir. bu
bakildiginda en ¢ok atif alan ¢alismalarin genel olarak
sohbet robotlarmin egitime katkisi, saghk alanlarina
entegrasyonu veya karsilastinlmasi gibi makaleler
oldugu goriilmektedir.

Yapilan calismalara

Chatbotlarla ilgili yapilan yayinlarin konularina
bakildiginda en fazla makalenin sirasiyla; Beslenme ve
diyetetik, tibbi etik, robotik, saghk okuryazarhg: ve
teletip alanlarinda yapildig: tespit edilmistir. Beslenme
ve diyetetik alaninda sohbet robotlarmin yaygin olarak
arastirilmasinin, bireylerin saglikli yasam aliskanliklarini
gelistirmelerine yardimci olabilecek kisisellestirilmis,
erisilebilir ve stirekli destek sunan teknolojilere yonelik
artan ilgiyle iligkili olabilecegi diistintilmektedir. Tibbi
etik alaninda sohbet robotlarinin kullaniminin sikca
arastirilmasi ise, etik karar alma stireglerinde tarafsizlig
hasta saglik
hizmetlerinde etik ilkelerin uygulanabilirligini artirma

destekleme, haklarin1 koruma ve
potansiyeliyle baglantili olabilir. Robotik alaninda sohbet
robotlarina yonelik aragtirma yogunlugunun, insan-
robot etkilesimini daha dogal ve verimli hale getirme

amacma yonelik oldugu ve bu sayede robotlarin cesitli

endiistriyel, sosyal ve hizmet uygulamalarindaki
etkinliginin  artirlmasinin ~ hedeflenebilecegi  one
siiriilebilir. Saglik okuryazarligi alaninda ise sohbet
robotlarinin  kullanimma  yonelik  arastirmalarin,

bireylerin saglik bilgisine erisimini kolaylastirarak dogru
ve giivenilir bilgilendirme yoluyla saglkla ilgili karar

verme  slirecglerini  destekleme  potansiyelinden
kaynaklanabilecegi  degerlendirilmektedir. En az
calismanin ise igsizlik, migren, ¢Olyak hastaligy,

duygular, derin 6grenme ve dijital topoloji gibi alanlarda
yapildig1 saptanmistir. Bu alanlarda az sayida ¢alismanin
bulunmasinin nedeni ise, bu alanlarin heniiz nispeten
yeni veya spesifik olmasi sebebiyle teknoloji ile entegre
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arastirma potansiyelinin tam olarak kesfedilmemis
olmasi olabilir.

Cikan sonuglara gore bu sohbet robotlarinin saglkla
iliskisi giin gectikgce daha popiiler hale gelmektedir. Bu
nedenle, daha fazla arastirilmasi gereken bir¢ok konu
oldugu gozlemlenmistir. Ornegin, saglikta sohbet robotu
kullaniminin saglik hizmeti maliyetlerine etkisi, toplum
saghg: tizerindeki uzun vadeli etkileri, kullanic1 gizliligi
ve veri giivenligiyle ilgili etik sorunlar, farkli yas
gruplarinda kullanim etkinligi ve hasta memnuniyetine
olan katkisi gibi alanlarda daha fazla calisma yapilmasina
ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu alanda yeni arastirmalar yapacak olanlara farklh
alanlarda ¢alisma firsatlar1 sunmaktadir. Omegin, sohbet
robotlarinin kirsal bolgelerde saglik hizmetlerine erisim
tizerindeki etkisi, ¢cok dilli sohbet robotlarinin saglik
duygusal destek
gelistirilen sohbet robotlarinin hasta psikolojisine katkisi

iletisiminde  kullanimz, amaciyla
ve saglik alaninda yapay zeka tabanlh sohbet robotlarina
yonelik regiilasyon ve mevzuat diizenlemeleri gibi
konular, literatiirde smirli sayida ele alinmis olmakla
birlikte, gelecekte yapilacak calismalar igin Onemli

arastirma alanlar1 olusturabilir.
6. Stnirliliklar ve Gelecek Calismalar

Bu calisma chatbot anahtar kelimesi ile simnirlidir.
Ayrica WOS veri tabanindan ulasilan galismalar ile
simirhidir. Bu calisma 2010-2024 yillar1 ile smirlidir.
Gelecekte farkli veri tabanlar1 (PubMed, Scopus, vb.)
kullanilarak analizler yapilip karsilastirilabilir. Farkl
anahtar kelimeler kullanilarak ¢alismalar yapilabilir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam

Bu ¢alisma bilimsel arastirma ve yayin etigi izni gerektiren
bir ¢calisma olmadig i¢in etik kurul onay1 alinmamastir.

Yazarlarin Makaleye Katkis1

Bu c¢alisma, Melike PAMUK tarafindan tek bagina

hazirlanmistir.
Cikar Beyam

Bu arastirma herhangi bir ¢ikar ¢atismasina konu degildir.
Finansman

Bu ¢alisma igin herhangi bir kurumdan destek alinmamustir.

Calisma icin gereken harcamalar yazarlar tarafindan

kargilanmistir.
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