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ABSTRACT

Purpose: As in the world, the rate of increase in the elderly population is quite high in our country, and
one of the most important social problems experienced in old age is the care of the elderly. In parallel with
the developments in technology, health technologies and new inventions have prolonged human life. It is
very important for the elderly to live a peaceful life by taking care of them. Especially recent policies are
aimed at ensuring that the elderly live a healthy and peaceful life. The aim of this study is to determine
the opinions of the residents of nursing homes, elderly care and rehabilitation centers in Sivas about the
institution they stay in.

Methods: In the study, a questionnaire was applied to 198 people staying in private and public nursing
homes, care homes and rehabilitation centers without selecting a sample. After the questions about the
introductory characteristics of the participants, answers were received to 25 statements prepared in 5-point
Likert type. The results obtained were analyzed with SPSS package program. After the frequency and
percentage of selection of the statements in the questionnaire were given, analyzes were made to
determine the difference of the descriptive characteristics according to the statements in the scale.
Significant differences were presented in separate tables after analyzes were conducted to determine
whether the participants' descriptive characteristics differed according to the statements in the scale.

Results: As a result of the study, it was observed that the majority of the participants were between the
ages of 65-75, illiterate and single. Although it was determined that the elderly staying in both private and
public institutions were generally satisfied with their institutions, it was determined that those staying in
public institutions were more satisfied than those staying in private institutions.

Conclusions: As a result, it will be possible to increase the satisfaction and quality of the guest satisfaction
in nursing homes operating in both private and public sectors, and to increase the satisfaction and quality
further by inspecting the institutions operating in the private sector more and setting new rules.

L%@:J This work is an open access article under Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 (CC BY-NC 4.0).

Cite: Akpinar, E. N., & Misirhoglu, A. (2024). Investigation of institutional satisfaction levels and customer loyalty among elderly
people in nursing homes, elderly care and rehabilitation centers. InHealth Theory, 1(1), 21-31. https://doi.org/10.5281/zenodo.14611777
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OZET

Amag: Diinyada oldugu gibi iilkemizde de yash niifus artis hiz1 oldukca yiiksektir ve yaslilik
doneminde yasanan en Onemli sosyal sorunlarin basinda ise yasllarin bakimi gelmektedir.
Teknolojide yasanan gelismelere paralel olarak gelisen saglik teknolojileri ve yeni buluslar insan
omriinii uzatmistir. Uzayan insan hayatlarinda yashlarin bakimlarinin gerceklestirilmesi suretiyle
huzurlu bir yagam siirdiirmeleri oldukga énemlidir. Ozellikle son zamanlardaki politikalar yaglilarin
saglikli ve huzurlu bir hayat slirmesini saglamaya yoneliktir. Bu arastirmanin amaciy; Sivas’ta
huzurevi, yash bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde kalanlarin, kaldiklar1 kuruma dair
diistincelerinin belirlenmesidir.

Yontem: Arastirmada Orneklem secimine gidilmeden, 6zel ve kamuya ait huzurevi, bakim evi ve
rehabilitasyon merkezlerinde kalan 198 kisiye anket uygulanmistir.  Katihmcilarin tanitica
ozelliklerine ait sorularin ardindan, 51i likert tipinde hazirlanmis 25 ifadeye cevaplar alinmistir. Elde
edilen sonuglar SPSS paket programiyla analiz edilmistir. Anketteki ifadelerin secilme siklig1 ve
ylizdesinin verilmesinin ardindan, tanitici 6zelliklerin dlgekteki ifadelere gore farkliligini belirlemeye
yonelik analizler yapilmistir. Katiimcilarin tanitici 6zelliklerinin, 6lgekteki ifadelere gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek icin analizlerin yapilmasiyla onemli farkliliklar ayri tablolar
halinde sunulmustur.

Bulgular: Calisma sonucunda; katilimeilarin biiyiik ¢cogunlugunun 65-75 yas araliginda oldugu, okur
yazar olmadigi ve bekar olduklar1 goriilmiistiir. Gerek ozel gerekse kamu kurumunda kalan
yaslilarin genel anlamda kurumlarindan memnun olduklar1 belirlenmis olsa dahi kamu
kurumlarinda kalanlarin 6zel kurumda kalanlara nazaran daha fazla memnuniyetlerinin oldugu
belirlenmistir.

Sonug: Sonug itibariyle gerek 6zel gerekse kamu sektoriinde faaliyet veren huzurevlerindeki konuk
memnuniyetinin saglandigi, 6zel sektorde faaliyet veren kurumlarin daha ¢ok denetlenerek yeni
kurallarin konulmasi yoluyla memnuniyetin ve kalitenin daha da arttirilmas: miimkiin olacaktir.

L(@‘g)l@; Bu calisma Creative Commons Atif-GayriTicari 4.0 (CC BY-NC 4.0) kapsaminda agik erisimli bir makaledir.

Atf: Akpinar, E. N., & Misirhioglu, A. (2024). Huzurevi, yash bakim ve rehabilitasyon merkezindeki yashlarda kurumdan
memnuniyet diizeyleri ve miisteri sadakatinin incelenmesi. InHealth Theory, 1(1), 21-31. https://doi.org/10.5281/zenodo.14611777

Etik kurul beyani: Bu calisma Sivas Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Bilimsel Arastirma Onerisi Etik Degerlendirme
Kurulunun onayi ile yiiriitiilmiistiir (Toplant1 sayisi: 4 Karar tarihi: 17/04/2023 Karar sayisi: 2023/25).
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1. Giris

Yaglhlik Diinya Saglik Orgiitiiniin yapmis oldugu
tanima gore “cevresel faktorlere uyum saglama yetisinin
giderek azalmasidir” (WHO, 2024). Yaslanma kavrami
biyolojik,  kronolojik,  psikolojik sosyolojik
parametreler cercevesinde degerlendirilen ve 6nlenmesi
glintimiiz sartlarinda miimkiin olmayan bir gerilemedir.

ve

Yaglanma insanin yasami boyunca devam eden bir
siirectir. Ayrica Diinya Saghk Orgiitii 65 yas ve iizeri
bireyleri yash olarak tanimlamaktadir (Ardahan, 2010:
26). Yashlik bagka bir tanimda, ilerleyen yasla birlikte
hastalik ve 6liime karsi duyarliligin giderek artmasiyla
iliskili veya sorumlu olan degisikliklerin zamanla
giderek birikmesi olarak da ifade edilmistir (Harman,
1981).

Bireyler yaslanmayla beraber fiziksel ve ruhsal
degisimler yasamaktadirlar. Yagli bireyin fiziksel
degisiminden kaynakli olarak koruyucu yeteneklerinde
18). Bu fiziksel
degisime bagli olarak ruhsal agidan da biligsel durum ve

azalmalar goriliir (Dasli, 2019, s.
davranislarinda farklhiliklar goriilmektedir. Zamanla
yash bireyler bu degisimlere bagl olarak depresyon,
yalnizlik gibi bir¢ok problemlerle karsilasmaktadirlar
(Tuncel & Uzun 2019, s. 322).

Yash bireylere sosyal, fiziksel ve psikolojik olarak
destek verilmesi, toplumla bag icerisinde olmalari
acgisindan onemlidir. Yaghnin almis oldugu bu destekte
etkilesim igerisinde oldugu sosyal ag buyiikligi ve
hissetmis oldugu sosyal destegin boyutu yaglanma
siirecine uyumunda etkilidir. Bilhassa sosyal destegin
Tirk toplumundaki yeri
kognitif, maddi duygusal da
kapsamaktadir. Yaglanmada refahin saglanmasinda
onemli rol sosyal destektir (Kalinkara, 2011, s. 160-161).

aile fertlerince saglanan

ve yaklasimlar1

Kiiresel diizeyde geng¢ niifus hizla yaslanmakta,
yaglhlik tiim diinyada hemen her iilkenin giindemine
gelmektedir. Yash saglik diizeylerinin
iyilestirilmesi ve uzayan yasam siirelerine "kaliteli
yasam" kavramini eklenerek yeni talepler giindeme
gelmistir. Boylelikle daha fazla yasli insanin fiziksel
aktiviteye katilmasma zemin hazirlamistir. (Muchiri vd,
2018). Yalnizligin yaghlar iizerinde birden ¢ok duygusal
sosyal ve fiziksel etkileri vardir. Yalmizlik hissi cesitli
tilser, astim, psiko-somatik hastaliklar,
depresyon gibi sonuglara sebep olmaktadir. Yalnizlik

insanlarin

intihar ve
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duygusu tizerinde gelir, yasam doyumu, sosyal aktivite
diizeyi, saghk gibi faktorler rol
oynamaktadir.  Yaghlarin  bu bas
etmelerinin  kolaylign bu saydigimiz etmenlerin
eksikliklerine yonelik ¢alismalarin  yapilmasindan
gecmektedir (Biger, 2002: 81).

medeni durum,

problemlerle

Yagl bireylerin desteklenmesi ve korunmasi aile
yasam1 agisindan Onem arz etmektedir (Gottlieb, 1991).
Son yillarda bu sikintilarin yaninda iilkemizde yash
niifus sayist da artmig ve bu durum o&zellikle yagh
bireylere yonelik saglik, bakim hizmetlerine ve sosyal
giivenlige olan ihtiyaclarin da
olmustur. Tiim bu ihtiyaglarin en onemlilerinden biri
bakim

karsilanmasinda

artmasina neden

olan hizmetleri ile ilgili ihtiyaglarin
bir pay sahibi
rehabilitasyon merkezleri ve huzurevi-huzurevi yagh
bakim evleri yash bireylere saglikli ve huzurlu bir ortam

saglayarak yaslilarimizi korumak, beslenme, barmnma,

onemli olan

sosyal, psikolojik ve saglik bakim ihtiyaglarmi
karsilamak  amaciyla  kurulmus  yatih  hizmet
kuruluslaridir.

Tiirkiye'de ilk kez yash bakimi kavrami kamu
hizmetleri smifina 1963 yilinda Saglik Sosyal Yardim
Bakanligima  baglhi  Sosyal  Hizmetler = Genel
Midirliigiintiin  kurulmasiyla alinmistir (Tuncel &
Uzun 2019, 322). Tirkiye 1982
Anayasa'sinin 61. Maddesinde ise, “Devlet, sakatlarin
korunmalarini ve toplum hayatina intibaklarini saglayic
tedbirleri alir. Yaglilar, Devletce korunur, Yasllara
Devlet yardimi ve saglanacak diger haklar ve kolayliklar
kanunla diizenlenir” ifadesi yer almaktadir (Anayasa,

s. Cumbhuriyeti

1982, s. 19). Bu madde ile yasghlarin devletin korumasi
altinda oldugu anayasa giivencesi altina alinmstir.

Yaslilara saglanan sosyal refah hizmetlerini iki temel
kategoride incelemek miimkiindiir:

Sosyal Giivenlik Hizmetleri: Sosyal Giivenlik
Kurumumna bagl c¢alisan yashlar sosyal giivenlik
kapsaminda yer almaktadir. Sosyal giivenlik kapsami
disindaki 65 yas ve tizeri kisiler, 1976 yilinda yiiriirliige
giren 2022 sayii "65 Yasmi Doldurmus, Mubhtag,
Gligstiz, Kimsesiz ~ Tirk  Vatandaglarma  Ayhk
Baglanmasi Hakkindaki Kanun" ile koruma altna
alinmaktadr.

Sosyal Hizmetler: Ulkemizde ekonomik yoksunluk
veya sosyal dezavantaj i¢inde olan yashlarin yasam
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standardini ytiiceltme ve koruma amaciyla planlama,
izleme, diizenleme,
saglamakla gorevli olan Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu (SHCEK) evde bakim hizmetleri,
kurum bakim hizmetleri, yash hizmet merkezleri, yash
kultipleri ve yash bakim ve rehabilitasyon hizmetleri
olmak {izere bes temel alanda hizmet sunmaktadir
(Dasly, 2018, s. 535; Tuncel & Uzun 2019, s. 322-323).

koordinasyon ve  denetimi

Ulkemizde yashlara yonelik hizmetler arasinda en
onemli hizmet kurum bakimidir (Ardahan, 2010, s. 27).
Anca uzun zamanli, kurum bakiminin yash bireyler
tizerinde tibbi yonden ve psikolojik agidan negatif
etkilerinin One siirtildiigii c¢alismalarda karsimiza
¢ikmaktadir (Getzel & Mellor, 1985). Huzurevleri ve
benzer kuruluglar, yash bireylere saglik, psikolojik ve
sosyal ihtiyaclar1 konusunda yardimc olarak, viicut
uzuvlarmin fonksiyonlarmi gelistirerek, 6zgiir hareket
alan1 saglayarak, huzurlu ve anlamli bir yasam sunmay1
amaglamaktadir (Kaya, 2017, s. 428).

Toplumsal bir sorun olarak algilanan yaghlik,
modern toplumlarda kabul edilebilir bir konuma
gelmistir. Modern  toplumun  her

rasyonellestirildigi i¢in, yaslilik da smiflandirilmistir. Bu

kavrami

siniflandirma neticesinde huzurevleri gibi kuruluslar,
yaslilara 6zgii profesyonel hizmetler sunabilmek igin
2018, 473). Ulkemizde
huzurevleri ve yagh bakimiyla ilgili gorevler, 1956
Sosyal Hizmetler Genel Midiirligii'nin
kurulmasiyla devlet tarafindan {istlenilmistir. 1983
yilinda 2828 sayili Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu ile
birlikte, Sosyal Hizmetler Genel Midiirliigii yaslilara
yonelik tiim hizmetleri biinyesine almistir (Ardahan,
2010, s. 28). Bu nedenle, iilkemizdeki huzurevlerinin
durumunu anlamak ic¢in bu tarihsel gelismelere de
dikkat etmek gerekmektedir.

kurulmustur (Sozer, S. ise

yilinda

Bu hizmetleri saglayan kurumlar yaslilarin sadece
ve korunmasma yoOnelik hizmet
degildir. Bu kurumlar vyashlarin hem
psikolojik durumunu iyilestirmek hem de yalmizhik
ortadan kaldirmak amaciyla hizmet
vermektedirler. Hizmette kalite, hizmet ve kalite olmak
tizere iki temel kavramdan olusmaktadir. Hizmet,
miisteri ile hizmeti sunan kisi veya kurumun birbiri ile

barinma veren

kurumlar

hissiyatini

karsilikli iletisim kurmasini saglayan sosyal bir faaliyet
olarak ifade edilmektedir (Zaim & Tarim, 2010, s. 4).
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Hizmet sektoriinde kalite ise alicinin ihtiyag ve
beklentilerine uygunluk, hatasiz ve eksiksiz hizmet,
basarinin devamliligi, dlgiilebilen ve degerlendirilebilen
miisteri memnuniyeti ile yakindan iligkili bir unsur
olarak tanimlanmaktadir (Yiicel, 2013, s. 84). Hizmet
kalitesinin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi agisindan
hizmet kalitesinin diizgiin ve dogru bicimde Olciilmesi,
biiylik rol oynamaktadir. Hizmet kalitesinin en dogru
bicimde Olgiilmesi agisindan, hizmetten faydalanan
tiikketicilerin sikayetlerini ve diisiincelerini 6grenmek
basvurulan tekniklerin etkili olanlarindan birisi olarak
kabul edilmektedir (Gedikli, 1998, s. 45-46).

Devlet Huzurevleri ve Ozel Bakim Merkezleri
baglaminda yaslilara sunulan hizmetlerin ge¢mis yillara
gore kiyaslanarak incelenmesi, degisen yasli bakim
algisin1 yaghlarin memnuniyet diizeyindeki etkilerinin
Olctilmesi bu calismanin unsurlarin

olusturmaktadir. Yillar igerisinde degisen ve gelisen

temel

huzurevlerinin yapisi, personel nitelikleri ve degisen
hayat sartlar1 neticesinde Huzurevleri, Bakimevleri ve
Rehabilitasyon ~Merkezlerinde eden yash
sayilarindaki artis baz alinarak, yaghlarin memnuniyet
diizeyleri 6lciilmeye caligilmistir.

ikamet

2. Diinyada ve Tiirkiye’de Yaslanma

Yaglanma, biitiin canlilarin dogumundan Oliimiine
kadar gecen siirecte yasadig1 baskalasimdir (Ardahan,
2010: 26). Buna gore yaglanma, sadece yashlik evresinde
degil yasamin tiim evrelerinde vardir. Sosyolojik agidan
bakildiginda yaghlik, giiniimiiz diinyasinda belirli bir
yas grubuna dahil edilen insanlarin sosyal hayatta
konumlarinin yaslanma siireciyle birlikte degismesiyle
acgiklanabilir.
toplumun yaghlarin deneyimlerine verdigi degerin
yeterli olamamasi ve yaglh olarak tanimlanan bireylerin
yeteneklerini tam olarak gosterememeleri sayilabilir
(Beger & Yavuzer, 2012, s. 1).

Bu degisikligin nedenleri arasinda,

Niifusun yaslanmasi, 21. yiizyilda 6ne ¢ikan Snemli
demografik olgulardan biridir. 2000 yilinda diinya
niifusunun %6,9"unu olusturan 65 yas tstii niifus, 2025
yilinda %10,4'e, 2050 yilinda ise %19,3'e ulasacaktir.
Asya gibi diinya niifusunun tigte ikisinin yasadig yerler
de, Avrupa ve Kuzey Amerika'da oldugu gibi, yakin
gelecekte niifus yaslanmasi ile karsi kariya kalacaktir.
Asya’da bulunan ve niifusunun 1/3'l1 yashlardan olusan
Japonya diinya liderliginde adi siklikla gegen bir tilkedir
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(Uzun, 2020, s. 444). Japonya'nin gelecek 20 yil i¢inde
ciddi manada yash niifus sorunuyla karsilasmasi
muhtemeldir. Tiim diinyada gelecek 20 y1l icerisinde 65
yas tizerindeki niifusun ©nemli oranda artmasi ve
ortalama yasmn 50'ye yiikselmesi beklenmektedir (Celik
& Bayram, 2019). Niifusun yaslanmas: ile birlikte
ekonomik, toplumsal, saglik sorunlar: ortaya ¢ikacaktir.
Niifus yaglanmasi, is imkanlarindan sosyal kiiltiirel
aktivitelere, sagliktan
sorunlarindan egitime ve aile hayatina kadar toplumun
her yoniinii etkileyecektir. Bu nedenle, gelecekle ilgili

sosyal  giivenlige, cevre

¢oziimler simdiden diistintilmeli ve ulusal politikalar da
buna uygun olarak belirlenmelidir (Misirhoglu & Murt,
2024, s. 21). Genellikle gelismis iilkelerin sorunu olarak
algilanan yaslanma kavrami artik gelismekte olan
tlkeler icin de oOnemli bir konudur ve iizerinde
durulmas: gerekmektedir. Gelismis {ilkelerde, yash
niifusun sosyal hayata katilimi i¢in yapilan ¢alismalar ve
niifus yaslanmasmin sosyo-ekonomik etkileri hakkinda
birgok  aragtirma  yapilmaktadir.  Sanayilesmenin
etkisiyle 20. yiizyilin baglarindan itibaren toplum ve aile
onemli  degisimler Bu
degisimler toplumsal kurumlari, davranis ve degerleri
degisiklikler yas,
fonksiyonlar: etkilemistir (Walker, 1991). Bu siirecte aile
yapist  degisirken, ailenin fonksiyonlar1 degisim
gostermemistir (Bilir, 2007).

yasaminda yasanmustir.

etkilemis ve ailedeki statii  ve

Tiirkiye, diinya genelindeki demografik degisimlere
paralel bir siirecten ge¢mektedir. Tiirkiye'nin niifusu,
Cumbhuriyet'in kurulusuyla birlikte 1927'de yapilan ilk
sayiminda 13.600.000 olarak belirlenmistir.
Pronatalist politikalarin etkisiyle, 1960'ta bu niifus iki
katina ¢ikarak 27.800.000'e ulagmustir. 1960'1h yillarda
toplam  dogurganhk hizi yaklagtk alti  ¢ocuk
diizeyindedir. Ancak Tiirkiye’de antinatalist niifus

nufus

politikalarnin 1965 yilindan itibaren uygulanmasiyla
birlikte dogurganlik oranlar1 diismeye baslamis ve
%61,0'luk bir azalma tespit edilmistir. Kirsal bolgelerden
sehirlere gociin 1950'lerde hiz kazanmas: ve takip eden
30 yil boyunca artisina devam etmesi, egitim
seviyelerindeki yiikselis, ana-cocuk saghgindaki
gelismeler ve kadinlarin is hayatinda yer edinmesiyle
ozellikle 1980'lerden sonra dogurganhik hizi siiratle
azalmaya baslamistir. Bu siireg sonucunda Tiirkiyenin
toplam dogurganlik hizi 5 c¢ocuktan 1,99 c¢ocuga
gerilemistir. Sonug olarak, tilkemizde yash niifus, diger
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yas daha hizhh  bir
gostermektedir. Tiirkiye'de toplam niifus artis hiz1 2013
yilinda %13,7 iken, yash niifusun artis hizi yaklasik
olarak bu seviyenin ii¢ katidir (Samanci & Kara, 2018, s.
223-224).

gruplarmna kiyasla artig

Bu veriler 1s181inda Tiirkiye'nin, endiistriyel iilkelerin
aksine yasllik
soylemek miimkiindiir. Hentiz Kore ve Japonya gibi
hizli bir yaslanma siireci yasamasa da niifusun
yaslanmasi kaginilmazdir. Endiistriyel iilkelerde yash
bakimi igin uygun yasam alanlari, bakim modelleri ve

sorunuyla daha ge¢ karsilastigini

saglik sistemleri gibi gesitli yaklasimlar gelistirilmistir.
Ancak bu iilkelerin sorunlarin ¢6ziimii baglaminda
nihai bir sonuca ulasamadigini séylemek miimkiindiir
(Celik Bayram & Eroglu 2023). Dolayisiyla ekonomik,
onlemler alinmak suretiyle tam
anlamiyla bir hazirhk yapmis olmanin tam olarak

sosyal ve siyasi

¢ozlim olmayacag: seklinde yorum yapilabilir. Diinyada
bircok tiilkede 6zellikle sosyal giivenlik, saglik ve yaslh
yoksullugu gibi  Onemli sorunlar
sirdiirmektedir. Yash saghgmi temel alan geriatri
hastanelerinin altyap:r eksikleri oldugu gibi yaghlarin
saglik hizmetleri alaninda galisan personelin de egitimi

varligin

yetersizdir. Ancak iilkemizde “Sosyal Hizmet” ve
“Gerontoloji” boliimleri gibi Meslek yiiksekokullarina
bagh egitim kurumlarinda “Yash Hizmetleri Bakim
Program1” veya “Yash Bakimi Programi” gibi adlar
alinda  yaghlik konusunda egitim programlar
uygulanmaktadir. Ancak, bu programlar daha ¢ok
yaglilarin sosyal yonlerine odaklanmaktadir ve saghk
iyilestirmeye yonelik programlar degildir. Bu sekilde
uygulanan  parcali yaghlik  sorunu
¢oziilemeyecegi  diistintilmektedir. Bu  nedenle,
Tiirkiyenin "Ulusal Yaghlik Politikasi"na ihtiyaci vardir
(Kaya, 2017; Colak & Ozer, 2015).

¢ozlimlerle

Glintimiizde yash niifusta goriilen artis ve yasam
siiresinin uzamastyla Diinya Saghk Orgiitii (DSO) 2017
yilinda, yeni yas dilimlerini agiklamistir. Bu yas
dilimlerine gore “0-17 yas aras1 ergen”, “18-65 yas arasi
geng”, “66-79 yas arasi orta yas”, “80-90 yas aras1 yash”
olarak kabul edilmektedir. 65 yas tistii (emeklilik yas1)
insanlarin sayis1 2012'de 90 milyondan 2060'ta 155
milyona ¢ikmas: beklenmektedir. Ayrica, 80 yas {iistil
niifus oraninda da 2012'de 24 milyondan 2060'a kadar 70

milyona ¢ikmasi beklenmektedir (Vercelli, vd. 2018).

77
7
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Tablo 1.
Yas Gruplarma Gore Niifus Dagilimi ve Toplumdaki Yiizdesi

Yas Grubu Toplumdaki %
Yillar Top. Niifus 0-14 Yas 15-64 Yas 65+ 0-14 15-64 65+
2007 70 586 256 18 642 391 46 943 690 5000 175 26,4 66,5 7,1
2008 71 517 100 18 788 587 47 835 090 4 893 423 26,3 66,9 6,8
2009 72 561 312 18 859 334 48 618 564 5083414 26,0 67,0 7,0
2010 73722988 18 878 582 49 516 670 5327736 25,6 67,2 7,2
2011 74 724 269 18 886 575 50 346 979 5490715 25,3 67,4 7,3
2012 75 627 384 18 857 179 51 088 202 5 682 003 24,9 67,6 7,5
2013 76 667 864 18 849 814 51 926 356 5891 694 24,6 67,7 7,7
2014 77 695 904 18 862 430 52 640 512 6192 962 24,3 67,8 8,0
2015 78 741 053 18 886 220 53 359 594 6 495 239 24,0 67,8 8,2
2016 79 814 871 18 925 782 54 237 586 6 651 503 23,7 68,0 8,3
2017 80 810 525 19 033 488 54 881 652 6 895 385 23,6 67,9 8,5
2018 82 003 882 19 184 329 55 633 349 7 186 204 23,4 67,8 8,8
2019 83 154 997 19 212 345 56 391 925 7 550 727 23,1 67,8 91
2020 83 614 362 19 068 237 56 592 570 7 953 555 22,8 67,7 9,5
2021 84 680 273 18 975 963 57 459 186 8245124 22,4 67,9 9,7
2022 85 279 553 18 735111 58 092 773 8451 669 22,0 68,1 9,9

Kaynak: https://data.tuik.gov.tr (Erisim Tarihi: 08.05.2023)

Tiirkiye'deki
degisimlere bakildiginda, ti¢ 6nemli degisim siireci 6ne
cikmaktadir. Ik siireg, dogurganlik oranindaki azalma
nedeniyle yash niifusun artisidir. Ikinci siireg,
dogurganhik hizindaki diistise bagh olarak 15 yas alt1
niifusun azalmasidir. Son olarak, li¢linct stireg, 15-64

nifusun

demografik  yapisindaki

yas arasi niifusun zamanla artmasidir. Bu durum birgok
sosyolojik degisime yesil 151k yakmakla beraber goglerin
ve demografik yapmin da sekillenmesine etken olarak
gosterilmektedir (Kasap, 2024). Tiim diinyada oldugu
gibi lilkemizde de yash niifusun artacagi, dolayisiyla bu
kurumlara olan ihtiyacin da artacagr goriilmektedir.
Dolayisiyla bu kurumlardaki memnuniyetin, tercih
edilme sebebiyle oldukg¢a énemli oldugu ifade edilebilir.

3. Yontem
3.1. Arastirmamin Amac ve Onemi

Yaslanma ¢agimizin 6nemli sorunlarindan biri olarak
glindeme gelmektedir (Celik Bayram, 2019). Niifusun
yaslanmasi, is giicli kaybina yol agmakla kalmayip
sosyal giivenlik sistemine yeni yiikler getirmektedir.
Ayrica yasglanan insanlar iginde psikolojik sikintilara
sebep olarak, oliime yaklasma korkusunu beraberinde
getirmektedir. Diinya Saglik Orgiitii yashhigi cevresel
faktorlere uyum saglama yetisinin azalmas: olarak
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tanimlamaktadir (WHO, 2024). Belli bir baslangi¢ veya
bitisi olmayan yaglilig1 Diinya Saglik Orgiitii 65 yas {istii
kisileri yash olarak kabul etmektedir (Celik & Eroglu
2023). Giiniimiizde teknolojideki gelismeler ve saglik
alanindaki bilimsel ¢alismalarin ¢okluguyla yaslanma
hizinin yavaslamasini saglamaktadir.

Ulkemizde yasli hizmetleri igindeki ilk sira sosyal
glivenlik programlar1 ve sosyal hizmetler programi
cercevesindeki huzurevleri yer almaktadir. Dolayisiyla
ve vyash bakim evlerinde kalan

kaldiklar1 kurum hakkinda
memnuniyetlerinin belirlenmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu

huzur evleri

yaghilarimizin

durum calismaya ayrica bir onem yiiklemektedir. Bu
amag ve Onem dogrultusunda hazirlanan arastirmada,
huzurevi ve bakim evinde kalan yaghlarin memnuniyet
diizeylerinin,
yaslarina, mesleklerine, medeni durum ve kalmnan
kurumlarin niteligine gore farklilasma durumlar:
belirlenmeye calisilacaktir.

cinsiyetlerine, egitim  durumlarina,

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmada evren Orneklem segimine gidilmeden,
Sivas'ta yer alan kamu ve 0Ozel sektoriin isletmesini
yaptigi, yasli bakim ve rehabilitasyon
merkezlerinde kalanlar arastirmaya dahil edilmistir.
Calismanin alanmi kapsayan huzur evi ve bakim

huzurevi
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evlerindeki yash sayisi su sekildedir (Sivas Aile ve
Sosyal Hizmetler Verilerine Gore). Sivas Huzurevi Yash
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi (HYBRM) 44;
fhramcizade 49; Dort Eylil 29; Gozde 8; Giincel 3§;
Karahan 12; Karsiyaka bakim evi 65; Kizilirmak 43 ve
Sivas 73 olmak iizere toplam 361 yash kalmaktadir.
Goniilliikk esasinin 6n planda oldugu calismada, anket
formlarinda yer alan ifadeleri anlamayacak diizeyde
olan yaghlar, cevaplarda tutarsizlik goriilenler ve saglik
iyi  olmadigi  gozlenenler  dahil
edilmemistir. Evren biiytikliigiiniin 361 kisi oldugu

durumunun

durumda %95 giiven araliginda orneklem se¢iminin en
az 187 kisi olacagi hesaplanmustir.
edilen yaghlar toplamda 198 kisi olarak 6rneklem segimi
igin yeterli olmustur.

Calismaya dahil

3.3. Veri Toplama Araglar

Bu calisma Sivas Cumhuriyet Universitesi Sosyal
Bilimler Bilimsel Arastirma Onerisi Etik Degerlendirme
Kurulunun onay1 ile yiiritilmiistiir (Toplanti sayisi:4
Karar tarihi: 17/04/2023 Karar sayisi: 2023/25). Sivas’ta
yasli bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde kalan
yaghlarin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesine
yonelik hazirlanan bu c¢alismada veri toplama arac
olarak anket kullanilmistir. Kullanilan anket formlar1 2
bolimden olusmaktadar.

Katillmcilara bilgilendirmenin yapildig1 ve tanitici
ozelliklerinin belirlenmesine yonelik ifadelerin oldugu
ilk boliim ve memnuniyetin belirlenmesine yonelik
ifadelerin oldugu ikinci boliimde toplam 32 ifade yer
almaktadir. Memnuniyetin belirlenmesi igin gelistirilen
bu 6lgek Bakir (2018) tarafindan gelistirilmistir. Yiiksek
lisans ogrencilerinin vakif universitelerinden
memnuniyetini belirlemek igin gelistirilen bu 6lgekteki
ifadeler (yasllarin tam olarak anlamasi adina, ufak
degisiklikler yapilmak suretiyle) bizim c¢alismamiza
uyarlanmis ve i¢ tutarlilik kat sayist (a = 0,79) olarak
hesaplanmistir.

Katilimcilarin tanitic1 6zellikleri olan, cinsiyet, yas,
meslek, medeni durum ve kalmakta oldugu kurumun
ozel veya kamuya ait oldugu ilk boliimde yer alan
sorulardir. 571 likert tipindeki Olgek; kesinlikle

katilmiyorum 1, katilmiyorum 2, kararsizzm 3,
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katiliyorum 4 ve kesinlikle katiliyorum 5 puan olarak
karsilik bulmustur.

3.4. Verilerin Analizi

Anketler
degerlendirilmesinde,

araciligiyla  elde edilen  verilerin
SPSS 22.0 paket

kullanilmistir. Ankette yer alan tamiticr Ozellikler ve

programi

olcekte yer alan ifadelerin secilme siklig1 ve ytizdelerini
belirlemeye yonelik analizler yapilmistir. 571 likert
tipinde hazirlanan Olgekten alman toplam puan
ortalamasmnin 5’e yaklasmasi memnuniyetin arttigimn,
Te
gostermektedir.

yaklasmas1 ise memnuniyetsizligin artmasin

Yapilacak analizlerin belirlenmesinde ilk adim olarak
setinin parametrik olup olmadigmin tespiti
gerekmektedir. 5'li likert tipinde ve kiiglik Orneklem
gruplarinda veri setinin normal dagilim gostermesinin
oldukga zor oldugu, bu nedenle veri setinin basiklik ve

veri

carpiklik diizeylerinin +1,5 araliginda yer almasinda veri
setinin parametrik kosullar1 sagladig: ifade edilmektir.
(Tabachnick & Fidell 2020). Elliot (2007) ise verilerin
basiklik ve carpikhik araliginmn #2 olmasi durumunda
verilerin normal dagilimdan geldigini ifade etmektedir.
Bu calismada veri setinin basiklik carpiklik degerlerinin
(Skevwness -1,375; Kurtosis 1,840), referans araliginda
olmasi normal dagilimdan geldigini gosterir niteliktedir.

Diger tamimlayic istatistikler ise; Min: 1,65; Max:
5,00, Ort: 4,26+,63 seklindedir. Verilerin normal
dagilimdan geldigi durumda, bagmsiz iki grup
ortalamasinin karsilastirllmasinda bagimsiz érneklem t-
ikiden grup
karsilastirilmasinda ¢oklu varyans analizi ANOVA testi

testi, bagimsiz fazla ortalamasinin

ile analiz yapilmustir.
4. Bulgular

Tablo 2’de katilimcilarin tanmitict Ozelliklerine dair
Tablo 2
calismaya katilanlarin %43,9'u kadinlardan, %56,1'i

bulgulara yer verilmistir. incelendiginde
erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin yas gruplari
ise; %48’inin 65-75 yas araliginda, %41,9'unun 76-85 yas
araliginda ve %10,1’inin ise 86-95 yas araliginda oldugu

yoniindedir.
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Tablo 2.

Katilimcilarin Tanitic1 Ozelliklerine Dair Bulgular
Cinsiyet n % Egitim
Kadin 87 43,9 Okur-yazar degil 86 43,4
Erkek 111 56,1 Tkokul 85 42,9
Yas Ortaokul 16 8,1
65-75 yas 95 48 Lise 11 5,6
76-85 yas 83 41,9 Medeni Durum
86-95 yas 20 10,1 Bekar 189 95,5
Meslek Evli 9 45
Emekli 79 39,9 Yasanilan kurum
Calismiyor 119 60,1 Ozel 134 67,7

Kamu 64 32,3
Katilmcilarin  %43,4'tintin  okur yazar olmadigi, Dbelirlenmistir. ~Katilimcillarin  kaldiklar1 ~ kurumun

%42,9unun  ilkokul
diizeyinde, %5,6'inin lise diizeyinde egitim seviyesine
sahip oldugu belirlenmistir. Katihmcilarin %39,9"unun
%60,1'inin  ¢alismadig1  goriilmiistiir.
9%95,5'inin  bekar oldugu, %4,5inin ise evli oldugu

diizeyinde, %8,1'inin ortaokul

emekli ve

Tablo 3.

%67,7’sinin  6zel %32,3’tiniin ise kamuya ait oldugu
belirlenmistir.

Tablo 3’de katihmacilarin bazi tanitici 6zelliklerinin
Olgekte yer alan ifadelere gore farkliligini belirlemeye
yonelik yapilan analiz sonuglarina yer verilmistir.

Katilimailarin tanitici 6zelliklerinin 6lgek puan ortalamalarina gore farklilasmasini belirlemeye yonelik yapilan

analiz sonuglar1

Cinsiyet xss Min Max Test/p
Kadin 4,30+0,62 2,38 5,00 t=0,734
Erkek 4,24+0,64 1,65 5,00 p=0,463
Yas gruplarn

65-75yas 4,26+0,68 1,65 5,00 F=0,661
76-85 yas 4,28+0,61 2,38 5,00 p=0,719
86-95 yas 4,22+54 2,92 5,00

Egitim

Okur-yazar degil 4,20+0,63 1,65 5,00 F=3,159
Tkokul 4,30+0,62 2,31 5,00 p=0,368
Ortaokul 4,36+0,64 2,69 5,00

Lise 4,27+0,79 2,88 4,96

Meslek

Emekli 4,31+0,64 2,38 5,00 t=1,282
Calismiyor 4,23+0,63 1,65 5,00 p=0,200
M.durum

Bekar 4,25+0,64 1,65 5,00 t=1,692
Evli 4,53+0,30 4,04 4,92 p=0,195
Sektor

Ozel 4,18+0,67 1,65 5,00 t=2,713
Kamu 4,44+0,50 2,31 5,00 p=0,007

Tablo 3 incelendiginde, cinsiyetin Olgekteki ifadelere
gore farkliigr (p=0,463; p>0.05); Yas gruplarinin
Olcekteki ifadelere gore farkhiligi (p=0,719; p>0.05);
Egitim
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durumunun Olgekteki ifadelere gore farkliligi (p=0,368;
p>0.05); Mesleki durumlarinin Olgekteki ifadelere gore
farkliligr (p=0,200; p>0.05); medeni durumlarmin o6lgek
puan ortalamalarina gore farklihg istatistiksel olarak
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anlamsiz bulunmustur (p=0,195; p>0.05). Katihmcilarin
kaldiklar1 kurumun 6zel veya kamu olma durumunun
Olgekteki ifadelere gore farkliigr istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur (p=0,007; p<0.05).

5. Sonug Oneriler

Kisinin gengligindeki tiretkenligi veya birikimlerinin
yaghillk {izerine yansimasi
rehabilitasyon merkezi ve yaslh bakimi veren bu
kurumlardir. Kendi basina yasayamaymn yashlara farkh
bakim hizmeti veren bu kurumlarda, kendisi olan
kisilerle toplu halde bakim vermek imkani sunun bu

olarak goriilen yerler

kurumlar, toplumsal anlamda refaha ulagsmada ve
kisilerin yasam Kkalitelerinin artmasinda onemli rol
oynamaktadir (Icli, 2004). Bu kurumlarda kalanlarin
kendi yasamlar1 bagimsizliklarini
kaybetmeye basladiklar1 donem olarak ta kabul
edilebilir. Ozellikle 60 yas iizeri bireylerin bakim

tzerindeki

hizmeti veren kurumlarda kaldiklar1 siirecte cevreye
uyum giicliigli ¢ektigi fiziksel ve ruhsal birtakim
zorluklarmin  oldugu  goriilmektedir. Yapilan
aragtirmalar aile ortaminda kalan yaghlarin daha sosyal
olduklarim1 gostermektedir. Tel ve arkadaslar1 (2006)
tarafindan yiriitiillen ¢alismada, evlerinde ve bakim
kurumlarinda yasayan yaslilarin yasam aktiviteleri ve
bagimsizlik diizeyleri incelenmistir. Calisma sonucunda,
kurumda yasayanlarin evde yasayanlara nazaran daha
fazla yalmizlik c¢ektikleri, daha ¢ok saglik sorunlar
yasadiklar1 yoniinde sonuglara ulagsmistirlar. Sahin ve
Yal¢gin (2003) tarafindan yiiriitiillen ¢alisma da benzer
sekilde sonuclara Sahin
calismalarinda evlerinde ve huzurevlerinde
yaghlarin depresyon diizeylerini karsilagtirmigtirlar ve
calisma sonucunda,
diizeylerinin huzurevindekilere nazaran daha diisiik
oldugunu belirlemislerdir. Bu baglamda, bakim hizmeti
veren kurumlarda kalan yashilarin stres diizeyleri diisiik
nispeten daha sosyal olduklar1 dolayisiyla da
memnuniyet  diizeylerinin ¢ok  yiiksek  olmasi
beklenmektedir.

Bakimevi ve huzurevi gibi kurumlar tercih eden
bireylerin ugras vermek zorunda oldugu bircok
problemin yani sira kurumdan memnuniyetsizliginin
olmas: daha zor ge¢mesine sebep olacaktir. Dolayisiyla
gerek kamu gerekse 6zel kurumlarda kalan bireylerin
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi biiyiik bir neme
sahiptir. Bu o©nem dogrultusunda hazirlanan bu

ulagmustir. ve Yalgn

kalan

evde yasayanlarin depresyon
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arastirma Sivas ilinde faaliyet veren huzurevlerinde
kalanlarin memnuniyetlerini belirlemeyi
amaclamaktadir.  Calismaya %56,1
erkeklerden, %48’i 65-75 yas araligindaki bireylerden
olustugu goriilmiistiir. Coban ve $irin (2005) tarafindan
Edirne’de
kalanlarin biiyiik ¢ogunlugunun 70 yas tizeri oldugunu
gosteren sonuglara ulagsmistir. Benzer sekilde Demir ve
arkadaglar1 (2010) tarafindan yiiriitiillen calismada da
huzur evinde kalan katihmailarin yas ortalamalarinin 67
yas oldugu ifade
¢alismamizda, katilimcilarin, %43,4tiniin okur yazar

katilanlarin

yuriitilen  ¢alismada, huzurevlerinde

tizerinde edilmistir. Bizim
olmadig1, %60,1'inin mesleginin olmadigl, %67,7 sinin
ozel kurumda yasamini devam ettirdigi belirlenmistir.
Olgekte yer alan ifadelere bakildiginda, genel anlamla
katilimcilarin kaldiklar1 kurumdan memnuniyetlerinin
oldugu seklinde yorum yapmak miimkiindiir. Ha vd.,
(2014) tarafindan yiiriitiilen c¢alismada,
memnuniyetinin  belirlenmesinde fiziksel
onemli etkenler arasinda olduguna isaret etmektedir.
Huzur evlerinin fiziksel kosullarinin iyilestirilmesine ek
olarak gorevlilerinde, kilik kiyafetlerinden, misafirlere
olan tutumlarma kadar kendilerine dikkat etmeleri de

insanlarin
gevrenin

fiziksel cevre baglaminda degerlendirilebilir. Bu agidan
calisanlarin da dikkat etmesi gereken bir noktaya isaret
edilebilir. Katilimcalarin tanitici  6zelliklerinin  6lgek
toplam puan ortalamasmna gore farklilasmasini
belirlemeye yonelik yapilan analizler sonucunda,
cinsiyet Olcekteki  ifadelere  gore
farkliliginin oldugu gorilmiistiir.
Katilimcilarin yas gruplarinin 6lgekte yer alan ifadelere
gore farkliliginin oldugu belirlenmistir.
Levolock (2011) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada,
katihlmcilarin - memnuniyetlerinin cinsiyet agisindan
farkliik gostermedigi, lakin beklentilerin karsilanma
noktasinda cinsiyetin O6nemli oldugu bu agdan
bakilacak oldugunda cinsiyetin memnuniyeti
etkiledigi seklinde ¢ikarimda bulunmustur.

Egitim durumunun, meslek durumunun ve medeni
durumun 6lgek toplam puanimna gore farkliligi onemsiz
bulunmustur.  Farkli  ifadeyle  miisteri
memnuniyetinin  olusmasinda, bu degiskenlerin
etkisinin olmadig1 soylenebilir. Atalik (2005) tarafindan
yuriitilen ¢alismada, memnuniyeti etki eden faktorler,
isletme algilanan hizmet Kkalitesi,
beklentileri, tiriin kalitesi, deger ve miisteri tatmini
olarak ifade edilmektedir. Icli (2004) calismasinda,

degiskeninin
onemsiz

onemsiz

ise

olarak

imaji, miisteri
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huzurevinde kalanlarin biiytik kismunin zorunluluk
dolayisiyla bu kurumlar1 sectikleri ifade edilmektedir.
Ayrica, huzurevlerinde yasami benimsemis olmalaria
karsin hayatin yanlarinda
yakinlarmin olmasi sonuglara
ulagilmistir. Bizim c¢alismamizda kurumda kalanlarin

aile ozledikleri ve

istediklerine dair
genel anlamda memnuniyetin oldugu goriilse dahi,
yaslilarin bir yanlarinin yakinlarinin yaninda oldugu bu
durumda daha mutlu ve memnun olacaklar1 yoniindeki
sinyallerde alinmistir. Nitekim Icli'nin calismasinda

yaghlarin  ev  ortammi  Ozledikleri sevdiklerinin
yanlarinda olmak istedikleri yoniinde sonuglara
ulagilmigtir.

Kalman kurum agisindan oOlgekteki ifadelere
verilen cevaplarin farklilasmasma dair yapilan analiz
sonucunda, acisindan  farkliik  6nemli
bulunmustur. kurumlarimni eden
katilimcilarin  kurumlarindan daha fazla memnun
olduklar
memnuniyetlerinin iist diizey oldugu goriilse dahi,
kamu kurumundaki katilimcilarin daha yiiksek puan
ortalamasinin oldugu belirlenmistir.

Sonug itibariyle gerek ozel gerekse kamu sektoriinde
faaliyet veren huzurevlerinin genel anlamiyla konuk

kurum
Kamu tercih

belirlenmistir. Ozel kurumda kalanlarin

memnuniyetini sagladigi, fakat kamu alaninda 6zellikle
yapilan
gelismelerin oldugu seklinde g¢ikarimda bulunmak
miimkiindiir. Modern toplumsal organizasyonla yash
bakim ve sosyal hizmet alanindaki gelismeler kamunun
yakin tarihte 0zel bakim evlerine hizmet kalitesi

son donemde calismalar  neticesinde

agisindan Snemli bir tistlinliik saglayacagina isaret eder
yondedir. Tim diinyada oldugu gibi iilkemizde de
niifusun hizli yaslandig1 goz oniine alindiginda, yashlik
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