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ABSTRACT

Purpose: There is a need for a health management model that incorporates the concepts of
ethics, quality, science, and justice. This research aims to highlight the reflections of Ahi
culture on health management and to outline the framework of the Ahi-Based Health
Management Model.

Methods: The research was designed to develop a model based on theoretical literature. The
concepts of "Ahilik" and "Health Management" were examined separately. Data for the
study were obtained from the Higher Education Council Thesis Center and Harzing's
Publish or Perish program databases. MS Excel and MAXQDA 2022 were used to conduct
the analysis.

Results: The model consists of five dimensions: ethics and values, solidarity and social
responsibility, education and merit, quality and service, and leadership and management.
Its main feature is that it addresses management processes not only from a technical
perspective but also through ethical, social, and human values.

Conclusions: The Ahi-Based Health Management Model addresses a significant gap in the
health management literature by integrating ethics, solidarity, merit, quality, and servant
leadership into a holistic framework inspired by traditional Ahi culture. By emphasizing
values such as justice, trust, social equity, and continuous professional development—
essential for tackling contemporary challenges in health systems —the model is expected to
offer practical guidance for both health managers and policymakers.
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OZET

Amag: Ahilik, kalite, etik, bilim, adalet kavramlarin birlikte barindiran bir saghik yonetimi
modeline ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu arastirmanin amaci Ahilik kiiltiiriintin  saglik
yonetimine yansimalarina dikkat ¢ekerek Ahilik Temelli Saglhik Yonetimi Modeli'nin
gercevesini ¢izmektir.

Yontem: Arastirma teorik literatiirden faydalanarak model gelistirme tasarimindadir.
“Ahilik” ve “Saglik YOnetimi” kavramlari ayri ayri ele almmustir. Arastirmanin
ornekleminde Yiiksekogretim Kurulu Tez Merkezi ve Harzing’s Publish or Perish programi
veri tabanlar1 kullanilmistir. Arastirmanin yiiriitiilmesinde MS Excel ve MAXQDA 2022
programlarindan faydalanilmistir.

Bulgular: Ahilik Temelli Saglik Yonetimi Modeli 5 boyuttan (etik ve degerler, dayanisma
ve sosyal sorumluluk, egitim ve liyakat, kalite ve hizmet, liderlik ve yonetim) olusmaktadir.
Modelin temel 6zelligi, yonetim siireclerini teknik boyutlarin yam sira, etik, toplumsal ve
insani degerlerle birlikte ele almasidir.

Sonug: Ahilik Temelli Saglik Yonetimi Modeli etik, dayanisma, liyakat, kalite ve hizmetkar
liderligi geleneksel Ahilik kiiltiiriinden esinlenen biitiinciil bir saglik yonetimi modeline
entegre ederek saglik yonetimi literatiiriindeki 6nemli bir boslugu doldurmaktadir. Ahilik
Temelli Saghk Yonetimi Modelinin, saglik sistemlerindeki c¢agdas zorluklarin ele
alinmasinda hayati 6nem tastyan adalet, giiven, toplumsal esitlik ve siirekli mesleki gelisim
gibi degerleri vurgulayarak saglik yoneticileri ve politika yapicilar: icin uygulanabilir
rehberlik saglayacagi ongoriilmektedir.

@‘g@; Bu ¢alisma Creative Commons Atif-GayriTicari 4.0 (CC BY-NC 4.0) kapsaminda acik erisimli bir makaledir.

Atif: Turan, A. (2025). Ahilik temelli saglik yonetimi modeli. InHealth Theory, 2(2), 53-62.
https://doi.org/10.5281/zenod0.18068033

Etik kurul beyani: Bu ¢alisma etik kurul onay1 gerektirmemektedir.
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1. Giris kalite yonetimi ve etik konularinda modern modellere ilham

Ahilik, XIII. yiizyildan itibaren Anadolu’da ortaya ¢ikan ve
ekonomik, toplumsal, ahlaki diizenin tesisinde 6nemli rol
oynayan bir tegkilatlanma modelidir (Unsiir, 2020). Bayram
(2018) ahiligi is ahlakini usta-girak iliskisi i¢inde yerine getiren
ve calismay1 ibadet olarak nitelendiren bir anlayis olarak
tanimlamaktadir. Ahilik zanaatkar ve esnaf Orgiitlenmesi
olmanin otesinde, bireyler arasinda dayanismay1 giiclendiren,
toplumsal refah1 gozeten, etik ve adalet anlayisini merkeze alan
bir yapiya sahiptir. Ahilik sistemi, iiretim ve hizmette kaliteyi
esas alirken, bireylerin topluma karsi sorumluluklarini da
vurgulamistir (Candir & Aydin, 2020). Bu yoniiyle Ahilik,
sadece tarihsel bir kurum degil, ayn1 zamanda modern
yonetim ve oOrgiitlenme anlayislarina ilham verebilecek
kiiltiirel bir mirastir.

Ahilik tegkilatinin ilkeleri, giiniimiiz saghk yonetiminin
temel degerleriyle dikkat cekici paralellikler tasimaktadir.
Dogruluk, adalet, yardimlasma, liyakat, egitim, hizmette kalite
ve liderlik anlayisi, saglik hizmetlerinin planlanmasi, sunumu
ve denetimi agisindan da yol gosterici niteliktedir. Saglik
kurumlarinin toplum yararma hizmet eden, etik kurallara
bagli, kaliteyi ve hasta giivenligini dnceleyen yapilar olmasi,
Ahilikten giinlimiize tasinabilecek en o6nemli &gretilerden
biridir. Ahilik, saghk yonetiminin etik, sosyal sorumluluk,
kalite ve liderlik boyutlarini kavramsallastirmak i¢in giiglii bir
referans cercevesi sunmaktadir.

Literatiirde Ahilik daha ¢ok ekonomi, is ahlaki, egitim ve
toplumsal dayanmisma baglaminda ele alinmuis; isletmecilik,

kaynag1 oldugu belirtilmistir (Eroglu & Bektas, 2022). Saghk
alaninda ise Ahilik’in etkilerine dolayli olarak deginilmis,
ozellikle vakif gelenegi, hasta haklar1 ve etik ilkelerle iliskisi
vurgulanmistir (Oztiirk Karatas & Emiroglu, 2025). Ancak
Ahilik ilkelerinin dogrudan saglik yonetimi perspektifinden
sistematik bir model ile ele alinmasi literatiirde sinirli kalmistir.
Bu bosluk, Ahilik'in saghk yonetimindeki karsiligini
kavramsal bir cercevede incelemenin gerekliligini ortaya
koymaktadir.

Bu aragtirmanin Ahilik  kiltiriintin
yOnetimine yansimalarini sistematik bicimde ele alarak “Ahilik
Temelli Saglik Yonetimi Modeli”’ni gelistirmektir. Calisma,
tarihsel birikimi modern saghk yonetiminin etik, sosyal
sorumluluk, liyakat, Kkalite liderlik  boyutlariyla
iliskilendirerek ozgiin bir kavramsal cerceve Onermektedir

(Sekil 1).

amaci, saglik

ve

Bu calismanin sorular1 sunlardir:

Arastirma Sorusu 1: Ahilik ilkelerinin saglik yonetimindeki
karsilig1 nedir?
Arastirma Sorusu 2: Literatiirde Ahilik ile ilgili hangi

modeller vardir?

Arasgtirma Sorusu 3: Literatiirde saghk yonetimi ile ilgili
hangi olgekler ve calismalar vardir?

Adalet ve HakKaniyet ‘

insani Deger ve Saya ‘

‘ Etik ve Katilma Liderlik )b

‘ Motivasyon ve Ekip Ruhu }V .

Vizyoner ve Hizmet Odakh Yinetim ‘

Siirekli Mesleki Gelisim [¥-___ -

Yetkinlik ve Performans Esash flerleme }‘

Usta—Cirak ve Mentorluk Kiiltiiri }‘

~ N
:
,
,
,

‘ Mesleki Etik ve Deontoloji
4

{ Hizmet Standartlar ve Akreditasyon ‘

| Hasta Giivenligi ve Memnuniyeti

Siirekli Iyilestirme ve Kurumsal Miikemmellik ‘

—

Topluma Hizmet ve Sosyal Katla ‘

Y

" Dezavantajli Gruplara Duyarliik ‘

™
\\
£

Toplumsal Dayamgma ve Yardumlagma |

Sekil 1. Aragtirmanin modeli
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2. Ahilik Kavraminin Yénetimi Teorileriyle iligkisi

Ahilik ilkeleri, ¢cagdas yonetim teorilerinde yer alan etik
liderlik, hizmetkar liderlik, toplam kalite yonetimi ve sosyal
sorumluluk  yaklasimlariyla ~ bircok  ortak degeri
paylasmaktadir. Etik liderlik, yoneticinin adalet, diiriistliik ve
gliven temelinde davranmasmi ongdriir (Brown & Trevifio,
2006). Benzer bicimde Ahilikte de lider, toplum yararimu
bireysel ¢ikarlarin 6niinde tutan adil bir rehberdir. Hizmetkar
liderlik yaklasimi (Greenleaf, 1977), liderin giiciinii otoriteden
degil hizmet etme arzusundan aldigmi savunur; bu anlayis

ekip calismas1 ve miisteri memnuniyetine odaklanir (Deming,
1986). Ahilik sisteminde ise tirlin ve hizmette miikemmellik,
helal kazang ve toplumsal giivenin siirdiiriilmesi ayni
anlayisin kiiltiirel temellerini olusturur. Sosyal sorumluluk
teorisi ise kurumlarin yalmzca ekonomik degil, toplumsal
yarar iiretme sorumluluguna da vurgu yapar (Carroll, 1999).
Ahilikte yardimlasma, topluma hizmet ve zayifi koruma bu
yaklagimin tarihsel karsiligidir. Dolayisiyla Ahilik, modern
saglik yonetimi teorilerine kiiltiirel bir derinlik kazandiran,
etik ve sosyal temelleri biitlinlestiren bir referans cercevesi
sunmaktadir. Sekil 2'de literatiir dogrultusunda olusturulan
Ahilik ilkeleri ile saglik yonetimine yansimalari yer almaktadir.

Saghk Yonetimine Yansimalari

Hasta haklari, etik kurullar, mesleki
deontoloji, adil hizmet sunumu

Sosyal sorumluluk projeleri, dezavantajli
gruplara erisim, topluma yonelik saglik
kampanyalar1

Saglik calisanlarinin siirekli egitimi,
yetkinlik bazl kariyer ilerlemesi, mesleki
sertifikasyon

Saglik hizmeti akreditasyonu, kalite
yonetim sistemleri, hasta giivenligi

Katilimei yonetim, etik liderlik, calisan
motivasyonu, kurumsal vizyon gelistirme

Sekil 2. Ahilik ilkelerinin saglik yonetimine yansimalari

Ahilikteki kanaatkarlik, tevazu ve hizmet bilinciyle
ortiismektedir. Toplam kalite yonetimi, siirekli iyilestirme,
Ahilik Tlkeleri
D Dogruluk, adalet, helal kazang, kul hakk: .
yememe
Yardimlasma, topluma hizmet, zayifi
koruma
l:’ Usta-crak iliskisi, stirekli egitim, liyakate
dayali yiikselme
Mal ve hizmette kalite, seffaflik, .
standartlara baglilik
I:’ Kanaatkarlik, adaletli lider, toplumu -
gozeten yoneticilik
3. Yontem
Arastirma teorik literatiirden faydalanarak model

gelistirme tasarimindadir. Teoride “Ahilik” “Saghk
Yonetimi” kavramlar ele almmustir. Ahilik ve saglik yonetimi
kavramlarini entegre ederek yeni bir teori olusturdugu i¢in bu
calisma tiimevarimsal agiklayict teori tiirtindedir. Bu teori
calismasinda su asamalar izlenmisgtir:

ve

Asama 1: Ahilik ve saglik yonetimi ile ilgili literatiir tarama
Asama 2: Ahilik ve saghk yonetimi ile ilgili yaym
konularmin MAXQDA programu ile siniflandirilmasi

Asama 3: Ahilik ilkeleri ve saglik yonetimine yansimalarin
belirleyerek  Ahilik temelli
olusturulmasi

saglik yoOnetimi modelinin

Asama 4: Ahilik temelli saghk yonetimi modelinin
boyutlandirilmasi

3.1. Arama Stratejisi ve Veri Kaynaklar

Calismada Ahilik ve saglik yonetimi konularindaki

literatiir, sistematik bir tarama yaklasimiyla incelenmistir. Veri
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kaynaklari olarak Yiiksekogretim Kurulu Tez Merkezi, Google
Scholar, Scopus, CrossRef, PubMed ve Semantic Scholar veri
tabanlar1 kullanilmistir. Arama siireci 1986-2025 yillarini
kapsamis; “Ahilik”, “Ahi order”, “health management”,
“healthcare leadership”, “quality in healthcare”, “ethics in
management” gibi Tiirkce ve Ingilizce anahtar kelimeler
birlikte kullanilmistir. Dahil edilme kriterleri; (1) saghk
yonetimi ¢aligmalarinin saghk yonetimiyle dogrudan iligkili
olmasy, (2) etik, liderlik, kalite, liyakat veya sosyal sorumluluk
kavramlarindan en az birini igermesi, (3)
erisilebilirligi ve (4) saglik yonetimi ¢alismalarinin (¢ok sayida
calisma olmasi nedeniyle) son bes yil icinde yayimlanmis
olmasi seklinde belirlenmistir.

tam metin

Yiiksekogretim Kurulu Tez Merkezi veri tabaninda 1986-
2025 yillar1 arasinda Ahilik konulu 47 yiiksek lisans, 1990- 2017
yillar1 aras1 7 doktora tezi yer almaktadir. Saglik yonetimi
alaninda ise 10 doktora, 53 yiiksek lisans tezi bulunmaktadar.
Yiiksekogretim Kurulu Tez Merkezinde yer alan Ahilik konulu
tezlerin tarihsel ve kurumsal incelemelere, meslek ahlaki ve ig
etigine, mesleki egitime, sosyolojik ve kiiltiirel ydnlerine,
sanatsal ve deneysel calismalara, saglik yonetimi konulu
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tezlerin ise orgiitsel davranis ve baghlik, is tatmini, verimlilik,
saglk politikalari, egitim konularina odaklandig1 tespit
edilmistir.

Harzing’s Publish or Perish programi ile Ahilik konusunda,
wos (0), crossref (3'ii kitap bolimii 89 yayin), Scopus (1),
Google Scholar (1251 atif 348 yayin), Pubmed (0), Semantic
Scholar (234) veri tabanlarinda ayr1 ayr1 taramalar yapilmistir
(Harzing, 2023). Excel ¢iktis1 alindiktan sonra yayin basliklar

MAXQDA programina yiiklenerek bashk igeriklerine gore 6
smif altinda toplanmistir. Harzing’s Publish or Perish programi
ile Saglik Yonetimi konusunda Tiirkce ve Ingilizce yapilan
taramalarda 6 veri tabaninda da ¢ok sayida yayin tespit
edilmistir. ~ Yayinlar 2020 2025 yillan
smirlandirilarak yeniden taratildiginda elde edilen yayinlarin
basliklart MAXQDA programina yiiklenerek bashik iceriklerine

ile arasinda

gore smiflandirma yapilmistir (Sekil 3).

Ahiligin gintimiize Ahilik ve kiiltiirel/ tasavvufi

Tarihi ve Ahilik felsefesi, Ahilik ve Ahilik ve egitim yansimalan ve modern boyut
ahlak ve degerler ekonomi iy £ yorumlar
kurumsal gelisim 2 diinyas1 @ &
sistemi & ]
] ]
AHILIK
SAGLIK YONETIMI
G )
@ . = & @ @
. @] Saglik Yonetimi
Saghk Kurumlarmda Insan Kaynaklar, Esitimi Saghkta Dijitallesme, Saghk COVID-19 ve Pandemi
gitimi ve
Yinetim Uygulamalan Egitim ve Performans e . Yapay Zeka ve Bilgi Hizmetlerinde Déneminde Saghk
grenci
ve Kriz Yonetimi Yonetimi . Sistemleri Kalite, Tedarik ve Yonetimi
Perspektifi
Siirdiirilebilirlik

Sekil 3. Ahilik ve Saglik yonetimi ile ilgili yayinlarin siniflandirilmasi

3.2. Calismanin Gecgerlik ve Giivenirligi

Calismanin gegerliligini ve giivenilirligini saglamak icin
Ancker vd. (2021) Nitel
Raporlanmasima Yonelik Kilavuzu kullanilmistir. Modelin

Bilisimde Aragtirmalarin

gecerliligini dogrulamak i¢in uzman goriisleri almnmus,
kavramsal dogrulama tartismalarina yer verilmistir. Kodlar ve
temalar arasi uygunluk nitel arastirma deneyimine sahip 2

bagimsiz arastirmaci tarafindan kontrol edilmistir.
3.3. Analiz Siireci ve MAXQDA Uygulamasi

Tarama sonucunda ulasilan yayinlarin bagliklar: ve 6zetleri
MAXQDA 2022 programina aktarilmistir. Veriler {izerinde
tematik icerik analizi yapilmis, benzer kavramlar1 igeren
yayinlar bir araya getirilerek ana temalar olusturulmustur.
Kodlama stireci {i¢ asamada gergeklestirilmistir: (1) Acik
kodlama (benzer ifadelerin tespiti), (2) Eksen kodlama
(temalarin gruplanmasi), (3) Segici kodlama (Ahilik—saglik
yonetimi kesisiminde bes ana boyutun belirlenmesi). Kodlama
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siirecinde arastirmacinin 6znel yorumlarini smirlamak icin

veriler iki kez gozden gecirilmistir.

4. Ahilik Temelli Saglik Yonetimi Modelinin Tanitimi1 ve
Kavramsal Dogrulama Tartigmalar1

4.1. Modelin Isleyis Mekanizmast ve Teorik Baglantilar

Ahilik Temelli Saglik Yonetimi Modeli, sistem yaklagimina
dayali olarak tasarlanmigtir. Modelde “Etik ve insani degerler,
Ahilik kiltiiri, Liyakat ve siirekli egitim anlayisi, Yetkin, etik
degerlere baglh insan kaynagi, Toplumun saglik ihtiyaglar1 ve
beklentileri, Sosyal sorumluluk ve toplumsal duyarlilik,
Kurumsal kalite politikalar1 ve akreditasyon olgiitleri”
yOneticilerin karar siireclerini sekillendiren temel girdi olarak
islev gormektedir. Bu temel girdilerle Ahilik ilkeleriyle
biitiinlesik saghk yonetimi siirecleri yiiriitiiliir. Sistemin
giktilarin1 ise “Etik ve gilivenilir kurum kiiltiirti, Hasta
giivenligi ve memnuniyetinde artis, Mesleki motivasyonu
yliksek saglik calisani, Liyakat temelli kariyer ilerlemesi,
Toplumsal dayanisma ve sosyal fayda artisi, Kurumsal



InHealth Theory 2025; 2(2), 53-62
ISSN: 3062-2069

Turan, A.

mitkemmellik ve siirdiirtilebilirlik, Toplumla biitiinlesmis,
kiltiirel degerlere duyarl saglik sistemi” seklinde siralamak
miimkiindiir (Sekil 4). Bu iliskiler, saghk kurumlarinda etik
liderligin kaliteyi, liyakatin verimliligi, sosyal sorumlulugun
ise kurumsal giiveni artirdigina iligkin literatiir bulgulariyla
paraleldir (Demir, 2022; Erkan & C)Zding, 2024). Model,
kurumsal diizeyde isleyen dinamik bir yapiya sahiptir ve etik
degerlerden toplumsal ¢iktilara uzanan biitiinciil bir yonetim
dongiisii sunmaktadir. Ahilik Temelli Saglik Yonetimi Modeli
5 boyuttan (Etik ve Degerler, Dayanisma ve Sosyal
Sorumluluk, Egitim ve Liyakat, Kalite ve Hizmet, Liderlik ve

YOnetim) olugsmaktadir.

4.1.1. Etik ve Degerler Boyutu

Ahilik tegkilatinda etik ve degerler kavrami, dogruluk,
adalet, helal kazang, kul hakki yememe unsurlarindan
olusmaktadir ve toplumsal diizenin temel tasi olarak
goriilmektedir (Marsap, 2023). S6z ve davramislarda diiriistlitk
ve seffaflik Ahilikte en onemli ilkelerdendir. Dogru sozlii
olmak, mal ve hizmette aldatmaya yer vermemek, toplumun
gilivenini pekistirmenin anahtaridir. Ahilik sisteminde y&netici
ve liyeler arasinda adil bir iliski gozetilmektedir. Toplumsal
refahin saglanmasi, kaynaklarin esit dagitilmasi ve hak edenin
hak ettigi karsiligi almasi esastir (Ates & Durmus, 2024).
Kazancin megru yollarla elde edilmesi, toplumun huzurunu ve
gilivenini koruyan bir unsur olarak kabul edilmektedir. Ahiler
icin helal kazang, ekonomik bir tercih degil, ahlaki bir
zorunluluktur. Bagkalarinin hakkina sayg1 gostermek, bireyin
kendi menfaatini toplumun c¢ikarlarinin 6niine koymamasi
Ahiligin temel etik kurallarindandir.

Saglik sektoriindeki insan hayatina dair hassasiyet goz
oniinde bulunduruldugunda sektdr ¢alisanlarinin tamaminin
davraniglar ile kurumlara ait kurallarin uygulanis sekillerinin
hassasiyetle ele alinmasi gerekmektedir (Sarthan & Yarar,
2021). Hasta haklari, etik kurullar, mesleki deontoloji, adil
hizmet sunumu, saghk yonetimine Ahiligin etik ve degerler
boyutundaki yansimalaridir. Modern saglik yonetiminde etik
ve degerler, hizmet kalitesini ve toplumsal giiveni belirleyen
en kritik unsurlardandir. Dogruluk ve adalet ilkesi,
glinimiizde hasta haklarinin temelini olusturmaktadir.
Hastalarin bilgilendirilme, mahremiyet, adil ve esit hizmet
alma hakki, Ahilik’teki dogruluk ve kul hakki yememe anlayis1
ile dogrudan OoOrtiismektedir. Saghk kurumlarinda etik
kurullarin  varligi, adaletin ve
diizeydeki Ahilikte denetim
mekanizmalari nasil bireyleri yanlislardan alikoyuyorsa,

dogrulugun kurumsal
teminatidir. toplumsal
insanlar {izerinde deney yapma gibi konulari inceleyen
sagliktaki etik kurullar da benzer bir islev gormektedir. Helal
kazang ilkesi, saglik ¢alisanlarinin mesleki deontolojiye uygun
hareket etmesini ¢agristirmaktadir. Hastay1 yalnizca “maddi
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kaynak” olarak degil, insani degerler 1s181nda hizmet edilen bir
varlik olarak gormek, Ahilik anlayis1 ile uyumludur.

Ahilik Temelli Saghk Yonetimi Sistemi Diyagrami

GIRDILER
@] Etik ve insani degerler
&1 Ahilik kiiltird: dayamgma, paylasim, diriistlik
@] Livakat ve strekli egitim anlayisi
&1 Yetkin, etik degerlere bagli insan kaynag
&] Toplumun saglik ihtivaclan ve beklentileri
&1 Sosyal sorumluluk ve toplumsal duyarlilik

&] Kurumsal kalite politikalar: ve akreditasyon 8lgiitlers

v

SUREC
&J Ahilik [ikelerivle Bitinlesik Saglik Yonetiminin 5 Temel Fonksivonu
] Planlama
& Orgiitleme
&1 Yoneltme
&] Keordinasyon

&1 Degerlendirme

v

CIKTILAR
&1 Etik ve giivenilir kurum kiltiird
&1 Hasta giivenlii ve memnuniyetinde arfig
&1 Mesleki motivasyonu yiiksek saghk ¢aligam
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Saglik hizmetlerinin herkese esit, erisilebilir ve hakkaniyetli
bicimde sunulmasi, Ahilikteki adalet anlayisimin giincel
yansimasidir. Ahilikte toplumsal fayda 6n planda tutulmus,
bireysel c¢ikarlarin topluma zarar vermesi engellenmistir.
Saglik hizmetinin sunumunda hastanin isteklerinin de dikkate
alinmasi, tibbi bilgi ve becerinin sadece hasta yararma
kullanilmasi, hastanin gereksiz islem ve masraflarindan
korunmasi, saglik hizmeti maliyetinin hasta ve yiiklenici
gruplar arasinda adil dagitimi saglikta etik yonetimin temel
unsurlaridir (Avc, 2022).

Somut vaka Ornegi: Acil serviste yagh bir hasta yiiksek sesle
konustugu icin gevresindekiler rahatsiz olmaktadir. Hemsire,
hastay1 susturmak yerine sakinlestirmekte, onun korkularin
anlamaya calismakta ve insan onuruna saygili bir sekilde
yaklasmaktadir. Bu yaklasim, etik ve degerler boyutunda
bireyi merkeze alan, sabir ve empatiye dayali hizmet anlayisina
bir ornektir. Miilteci hastalar bazen dil engeli nedeniyle tedavi
siirecini anlayamamaktadir. Hastane yonetiminin terciiman
destegi saglamasi ve bilgilendirme materyallerini ¢ok dilli hale
getirmesi, toplumdaki herkesin esit hizmet hakkina sahip
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oldugu diistincesi ve “kapist herkese acik lonca” ilkesiyle
paralellik tasimaktadir.

4.1.2. Dayanisma ve Sosyal Sorumluluk Boyutu

Yardimlasma, topluma hizmet ve zayifi koruma kiiltiirii
Ahiligin sosyal
kapsamindadir. Ahilik teskilatinda dayanisma, kadin erkek

dayanisma ve sorumluluk  boyutu
ayrimi yapilmadan organize seklinde calisilan, ekonomik is
birliginin yani sira, toplumsal refahin siirdiiriilmesi icin ahlaki
bir sorumluluktur (Aydemir vd., 2025). Ahilik, bireylerin
yalnizca kendi c¢ikarlarini gozetmesini degil, ihtiyac¢ sahibi
olanlara destek olmasini tegvik etmistir. “Komsusu acken tok
yatan bizden degildir” anlayisi, Ahilik kiiltiirtinde giiglii bir
toplumsal bag olarak vyasatilmistir. Ahilik tegkilatinin
ekonomik, sosyal ve askeri olmak {izere doneminde {i¢ temel
ihtiyac1 kargiladig1 goriilmektedir (Giil, 2020). Ahiler, meslek
ve ticarette kazandiklarini toplum yararma doniistiirmeyi
gorev bilmislerdir. Vakiflar, imarethaneler ve kamuya hizmet
eden yapilar bu anlayisin birer {riinti olmustur. Ahilik,
glgsiizi  ve gozetmeyi, ugrayani
savunmay1, ekonomik ve sosyal agidan dezavantajli kesimleri

zayifi adaletsizlige

himaye etmeyi temel etik ytikiimliiliik saymustir (Kilig, 2025).

Modern saglik yonetiminde “dayanisma” ve “sosyal
sorumluluk”, toplum temelli saglik hizmetlerinin ve adil saglik
politikalarinin merkezinde yer almaktadir. Ahilikte topluma
hizmet anlayisi, giiniimiizde saghk kurumlarinin yiriittiigii
sosyal sorumluluk projeleriyle 6rtiismektedir (Erkan & Ozding,
2024). Kan bagis1 kampanyalari, kronik hastalik farkindalik
programlari veya gevre saglig1 projeleri, bu gelenegin modern
yansimalaridir. Zayifi koruma ilkesi, saglik hizmetlerinde
dezavantajli gruplarin (yashlar, engelliler, gd¢menler, diisiik
gelir gruplar1)) saglik hizmetlerine erisimini
politikalarin  temelini  olusturmaktadir
kapsayiciligini  giiclendirmektedir.
tizerinden {icretsiz saghig1 hizmetleri, giiniimiiz toplum saglig:

onceleyen
ve hizmetlerin

Siileymaniye Vakfiyesi

hizmetlerinin temelini olusturmustur (Serdaroglu, 2025).
Ahilikteki yardimlasma ve topluma hizmet ilkesi, giintimiizde
toplum saglhigma yonelik genis Olgekli kampanyalarla
somutlasmaktadir. Asi seferberlikleri, obezite ve saglikli
beslenme programlari, sigara karsiti kampanyalar gibi halk
saglig1 girisimleri bu baglamda degerlendirmek miimkiindyir.

Somut vaka Ornegi: Ahilikte dogaya ve cevreye zarar
vermemek esastir. Bir {iniversite hastanesi, ¢evre saghigina
katki saglamak amaciyla “Yesil Hastane” projesi baslatabilir.
Geri doniisiim, enerji verimliligi, atik yonetimi ve karbon ayak
izini azaltma konularinda egitimler diizenleyebilir. Modern
dénemin ekolojik sorumlulugunu dayamisma ve sosyal
boyutu degerlendirmek
miimkiindiir. Bir devlet hastanesi yerel belediye is birligi ile
kirsal bolgelerde ticretsiz saglik taramalar1 gergeklestirebilir,
kronik hastalik farkindalik seminerleri verebilir.

sorumluluk kapsaminda

Bu tir
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topluma goniillii hizmet uygulamalar1 saghk kurumlariyla
toplumun bagimi giiclendirecektir.

4.1.3. Egitim ve Liyakat Boyutu

Ahilik tegkilatinda egitim ve liyakat, hem mesleki hem de
ahlaki gelisimin temel sartidir. Ahilikte bilgi ve beceriler
dogrudan deneyim yoluyla, usta—girak iligkisi iginde
aktarilmistir (Cora, 2025). Mesleki yeterlilik kadar ahlaki
degerlerin de egitim siirecinin parcasi olmasi, bireyin sadece
meslek sahibi degil, ayn1 zamanda topluma faydali bir insan
olarak yetismesini saglamistir. Ahilikte tiretimin yapildig:
atolyelerde ve tezgahlarda yiiriitiilen is basinda egitim stili
benimsenmistir (Abay Celik, 2023). Ahilik anlayisinda egitim,
meslek edinmekle sinirli degildir; yasam boyu devam eden bir
siirectir. Ahiler, mesleki gelisimi destekleyen toplantilar,
sohbet meclisleri ve egitim faaliyetleriyle bilgi aktariminm
stireklilestirmistir. Ahilikte yiikselme, yalmizca kideme degil,
bilgi, beceri ve ahlaki olgunluga baglidir. Ciraktan kalfaliga,
oradan ustalia gecis, titiz bir degerlendirme ve yeterlilik
Ol¢iitlerine gore yapilmaktadir. Pabucun dama atilmas: tabiri
Ahilikteki daha iyi elde edilince iyinin hiikmiiniin ortadan
kalmasini temsil etmektedir.

Osmanli Imparatorlugunda saghk hizmetleri
vakiflar, saglik calisanlarini da kendileri yetistiriyorlardi. Bu
vakiflar gelecegin saglik ¢alisanlarinin yetistirilmesinde biiyiik

sunan

sorumluluga sahiptiler (Giin, 2021). Ahilikteki siirekli egitim
anlayisi, giintimiizde saglik calisanlarinin bilgi ve becerilerini
giincel tutmak i¢in zorunlu hizmet ici egitim programlarina,
seminerlere stirekli mesleki gelisim  kurslarma
yansimaktadir. Hizmet i¢i egitimler hasta giivenligini
artirmakta ve saglik hizmetlerinde kaliteyi giiclendirmektedir.
Usta—cirak modelinde oldugu gibi, modern saghk yonetiminde
de calisanlarin gorevde yiikselmesi kideme degil yetkinliklere,
performansa ve mesleki bilgiye dayandirilmaktadir. Uzmanlik
sinavlari, performans degerlendirmeleri ve beceri temelli

ve

atamalar bu siirecin modern karsiliklaridir.

Somut vaka Ornegi: Ahilikteki “usta—cirak” iligkisinde
oldugu gibi, bilgi aktarimi sadece teknik beceriyi degil, ahlaki
ve mesleki tutumlan da kapsamaktadir. Egitim arastirma
hastanelerinde kidemli hekimlerin, uzmanlik 06grencilerini
klinik uygulamalarda yonlendirirken etik karar alma
suireclerinde de rehberlik etmeleri 6rnek olarak verilebilir.

4.1.4. Kalite ve Hizmet Boyutu

Ahiler, yapilan isin eksiksiz, 6zenli ve kaliteli olmasina
biiyiik 6nem vermislerdir. Standartlara uygun kaliteli mal ve
hizmet tretmek Ahilikte temel is ahlaki ilkelerindendir
(Daglar, 2023). Toplam kalite yonetiminde oldugu gibi Ahilik
Sistemi de en iyi iiretim kiiltiirii, ¢calisanlarin mesleki gelisimi,
miisteri memnuniyeti ve insan odakli yonetimin benimsenmesi
gibi ilkelere sahiptir (Karatop & Kubat, 2018). Ahilik
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kiiltiirtinde en 6nemli amaglardan biri, bireysel kazangtan ¢ok
topluma fayda saglamaktir. Tabakoglu (2021), kapitalizmin
Oone c¢ikardigr bireysel menfaatin Bati’daki temsilcilerinin
burjuva oldugu doénemde, Osmanli’'da toplum menfaatini
onceleyen ahilerin bulundugunu, bu nedenle Osmanli’da talep
yonlii degil arz yonlii bir iktisat anlayismin gelistigini
belirtmektedir. Kaliteli hizmet, yalnizca teknik miikemmellikle
degil, aym1 zamanda giivenilir ve seffaf uygulamalarla
iligkilidir. Ahilik teskilati, mal ve hizmet alan kisilerin giivenini
kazanmay1 ve

ihtiyaclarm1  hakkiyla karsilamay1 temel

degerlerden biri olarak gérmiistiir.

Hastanelerde akreditasyon, kalite yonetim sistemleri, klinik
rehberler ve hasta giivenligi protokolleri ile hizmetin
standartlara uygun verilmesi Ahiligin saghk yoOnetimine
yansimalarindandir. Hem bireysel saglik profesyonellerinin
hem de saglik kurumlarinin belirli standartlara uygunlugunu
belgeleyen bu mekanizmalar, liyakatin kurumsallasmasin
saglamaktadir. Saghk hizmetlerinde akreditasyon faaliyeti
gerceklestirmeyi
kurulusglarimin

hedefleyen = bagimsiz  akreditasyon
diinya c¢apindaki c¢at1 The
International Society for Quality in Healthcare (ISQua) dir
(Kavak, 2018). Ulkemizdeki akreditasyon kuruluslari da
(Saglikta Akreditasyon Standartlar1 Hastane, Agiz ve Dis
Saghgr Merkezleri, Diyaliz ve Laboratuvar Setleri) ISQua
akredite (Kavak, 2018).
siireclerinde hastanin memnuniyetini, giivenini ve sagligin
onceleyen uygulamalarin gelistirilmesi hastaya kendini degerli
hissettirmektedir. Kaynaklarin israf edilmeden, en etkin
bigimde kullanilmas: ve siireglerin kalite odakli yiiriitiilmesi

kurulusu

tarafindan edilmigtir Hizmet

etkinlik ve verimlilik igin sarttir. Hasta geri bildirimlerine,
sikayet yonetimine ve performans ol¢iimlerine dayali olarak
saglik hizmetlerinin siirekli gelistirilmesi KAIZEN ilkesinin
geregi olarak uygulanmaktadir.

Somut vaka Ornegi: Bir hastane Joint Commission
International (JCI) akreditasyon siirecine hazirlanmaktadir. Bu
siirecte hatali ilag uygulamalar icin kontrol protokolleri, hasta
kimlik dogrulama sistemleri ve ekip ici iletisim egitimleri
uygulanmistir. Bu uygulamalar, Ahilikteki “isini en iyi sekilde
yapma” ve “diiriist hizmet sunma” ilkelerinin cagdas bir
yansimasidir.

4.1.5. Liderlik ve Yénetim Boyutu

Ahilik geleneginde liderlik, kanaatkarlik, fiitiivvet, adalet
ve toplumu gozeten yoneticilik ilkeleri tizerine kuruludur.
Ahilik, kanaat etmek anlayisi ile temellendiginden
kapitalizmin birikim mantig1 ile ¢elismektedir (Aktas & Hayal,
2025). Ahilikte fiitiivvet kavrami devlete ve topluma en iyi
sekilde hizmet etmenin bir anahtari olarak benimsenmistir.
Temelinde bir meslek orgiitlenmesi olan ve esnafliga dayanan
Ahilik kurumu, ekonomik giicii arttik¢a askeri ve siyasi roller
de iistlenmistir (Tunger, 2022). Ahiler, liderin yalnizca otorite
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sahibi degil aymi zamanda topluma hizmet eden, adaletli
kararlar alan ve bireyler arasinda dengeyi saglayan bir rehber
olmasi gerektigini vurgulamislardir (Yildirim, 2025). Kararlar
almirken farkh goriislere bagvurmak ve ortak akilla yonetmek
tesvik edilmistir. Ahilikte hizmetkar liderligin daha baskin
oldugu goriilmektedir. Bu anlayista liderlik, toplum cikarim
oncelemekle ve kanaatkarlikla anlam kazanmaktadir.

Ahilik liderligi saglik yonetimine yansitildiginda, katilima
yonetim anlayisiyla kurumlarda seffaf karar alma siireglerini,
etik liderlikle birlikte adaletli ve giivenilir yoneticilik
desteklemektedir. Calisan
artiracak uygulamalar, ekip ruhunun giiclendirilmesi ve
kurum vizyonunun ortak degerler etrafinda gelistirilmesi de
bu boyutun 6nemli unsurlaridir. Ahilik temelli liderlik ve
yonetim yaklasiminin, saglik kurumlarinda hem ¢alisanlarin

pratiklerini motivasyonunu

hem de toplumun yararini gozeten biitiinciil bir ydnetim
kiltiirtintin gelismesine katki saglayacagi dngoriilmektedir.

Somut vaka Ornegi: Pandemi doéneminde bir hastane
yOneticisi, tim galisanlarla diizenli bilgilendirme toplantilar:
yaparak paylasmus,
konusmalariyla moral destegi saglamis ve basarilari ortak
olarak kutlamistir. Bu liderlik anlayisi, Ahilikteki “yoldaslik”
“ortak emek bilinci” kavramlarini modern saghk
yonetimine tagir. Lider, sadece yoneten degil, calisanlarla ayni

stirecin ~ zorluklarmi motivasyon

ve

safta yer alan bir rehberdir.
Calismanmin Sumrliliklar

Bu calisma kavramsal bir model gelistirme niteliginde olup,
ampirik bir test icermemektedir. Veri analizi yalmnizca yaymn
bagliklar1 ve 6zetleri iizerinden yiiriitiildiigii icin, elde edilen
bulgular tematik diizeydedir, kavramsal derinligin tam olarak
yakalanamamasi gibi bir sinirlilig1 beraberinde getirmektedir.
Ancak calismanin amac egilimleri ve kavramsal ortiismeleri
belirlemek oldugundan, bu yontem analiz amacima uygun
Ayrica MAXQDA
dayal1 oldugu
barindirabilir. Gelecek arastirmalarda modelin nicel 6l¢gme
araglartyla test edilmesi ve farkli saghk kurumlarinda
uygulanabilirliginin degerlendirilmesi onerilmektedir.

gorilmiistiir. analizi, arastirmact

yorumlarina icin  0znel  simirhliklar

Bilimsel Katk1

Aragtirma, Ahilik kiltiiriniin degerlerini cagdas saglik
yOnetimi teorileriyle biitiinlestiren 6zgiin bir kavramsal model
onermektedir. Bu yoniiyle literatiirde yer alan etik liderlik,
sosyal sorumluluk ve toplam kalite yonetimi yaklasimlarini
kiiltiirel bir perspektifle yeniden yorumlamaktadir.

Uygulama Katkist

Model, saghk yoneticileri i¢in etik temelli karar alma,
liyakate dayali personel yonetimi, kalite ve toplumsal
sorumluluk ekseninde biitiinciil bir yonetim yaklagimi
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gelistirme konusunda rehberlik potansiyeline sahiptir.
Ozellikle kamu hastanelerinde hizmet
calisan  baghhgmi  gliclendirmek

kullanilabilecek bir stratejik ¢cerceve sunmaktadir.

mitkemmelligini

artirmak  ve icin

Ahilik geleneginde liderlik, kanaatkarlik, fiitiivvet, adalet
ve toplumu gozeten yoneticilik ilkeleri tizerine kuruludur.
Ahilik,
kapitalizmin birikim mantig1 ile ¢elismektedir (Aktas & Hayal,
2025). Ahilikte fiitiivvet kavrami devlete ve topluma en iyi
sekilde hizmet etmenin bir anahtari olarak benimsenmistir.

kanaat etmek anlayisi ile temellendiginden

Temelinde bir meslek orgiitlenmesi olan ve esnafliga dayanan
Ahilik kurumu, ekonomik giicii arttik¢a askeri ve siyasi roller
de tistlenmistir (Tunger, 2022). Ahiler, liderin yalnizca otorite
sahibi degil aym1 zamanda topluma hizmet eden, adaletli
kararlar alan ve bireyler arasinda dengeyi saglayan bir rehber
olmasi gerektigini vurgulamislardir (Yildirim, 2025). Kararlar
almurken farkli goriislere bagvurmak ve ortak akilla yonetmek
tesvik edilmistir. Ahilikte hizmetkar liderligin daha baskin
oldugu goriilmektedir. Bu anlayista liderlik, toplum ¢ikarmni
oncelemekle ve kanaatkarlikla anlam kazanmaktadir.

Ahilik liderligi saglik yonetimine yansitildiginda, katilimc
yonetim anlayisiyla kurumlarda seffaf karar alma siireglerini,
etik liderlikle birlikte adaletli ve giivenilir yoneticilik
desteklemektedir.  Calisan
artiracak uygulamalar, ekip ruhunun giiclendirilmesi ve
kurum vizyonunun ortak degerler etrafinda gelistirilmesi de
bu boyutun o6nemli unsurlaridir. Ahilik temelli liderlik ve
yonetim yaklasiminin, saglik kurumlarinda hem calisanlarin
hem de toplumun yararimi gozeten biitiinciil bir yonetim

pratiklerini motivasyonunu

kiiltiiriiniin gelismesine katki saglayacagi dngdriilmektedir.
5. Sonug ve Oneriler

Ahilik temelli saglik yonetimi modeli, tarihsel kokleri
bulunan ve giintimiiz saghk yo6netimine uyarlanabilecek
biitiinciil bir cerceve sunmaktadir. Modelin temel o&zelligi,
yonetim siireglerini teknik boyutlarin yarn sira, etik, toplumsal
ve insani degerlerle birlikte ele almasidir. Model, baslica bes
savunmaktadir. Etik ve degerler boyutunda
diiriistliik, adalet ve giiven gibi ilkeler, saglik hizmetlerinde
karar alicilarin temel rehberi olmaktadir. Dayanisma ve sosyal
sorumluluk boyutunda toplum yararina hizmet, dezavantajli
gruplara sosyal
ve

yaklasimi

erisim  ve

Egitim

adaletin  gozetilmesi

vurgulanmaktadir. liyakat boyutu, saglik
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¢alisanlarinin siirekli mesleki gelisimini, liyakate dayali kariyer
ilerlemesini ve uzmanlik becerilerinin gii¢lendirilmesini tesvik
etmektedir. Kalite ve hizmet boyutu, hasta giivenligi, hizmet
miikemmelligi ve siirekli iyilestirmeyi one c¢ikararak saglik
kurumlarinda stirdiiriilebilir kalite kiiltiriiniin olugsmasina
katki saglamaktadir. Liderlik ve yonetim boyutu ise adaletli,
katiimec1r ve hizmetkar liderlige dayanmakta, kurum ici
amag¢ etrafinda biitiinlesmeyi

motivasyon ve ortak

hedeflemektedir.

Ahilik temelli saglik yonetimi modeli, ¢agdas yonetim
teorileriyle de yakin baglantilar tasimaktadir. Etik liderlik
teorisiyle birebir Ortiisen ahlaki yonii, hizmetkar liderlik
anlayisina benzer sekilde topluma hizmeti ©ncelikli
kilmaktadir. Insan iligkileri yaklagimi ile ¢alisan motivasyonu
ve katilimini desteklerken, toplam kalite yonetimi anlayisiyla
siirekli gelisim ve miikemmellik hedefini paylasmaktadir.
Ayrica sosyal sorumluluk teorisi ile toplum yararima hizmeti
kurumsal bir deger olarak benimsemektedir.

Ahilik temelli saghk yonetimi modeli; etik degerler,
liyakat, kalite liderlik
biitiinlestirerek saglik kurumlarina 6zgiin ve giiclii bir yonetim
perspektifi sunmaktadir. Bu model, saglik yoneticilerinin karar
alma stireclerinde rehberlik, saglik hizmetlerinde hem
calisanlar hem de toplum igin daha adil, Kkaliteli ve

dayanisma, ve boyutlarini

stirdiirtilebilir bir yapi olusturma potansiyeline sahiptir.
Ahiligin en iyiye olan tutkunlugu ve goniilliiliigii esas alan
yaklasimi kalite ¢alismalarinda rehber edinilmesi gereken bir
ilkedir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu calisma bilimsel arastirma ve yayin etigi izni gerektiren bir
¢alisma olmadi$ i¢in etik kurul onay1 alinmamuistir.

Yazarlarin Makaleye Katkis1

Bu ¢alisma, Aysegiil Turan tarafindan tek basina hazirlanmistir.
Cikar Beyan1

Bu arastirma herhangi bir ¢ikar ¢atismasima konu degildir.
Finansman

Bu calisma igin herhangi bir kurumdan destek alinmamuistir.
Calisma icin gereken harcamalar yazar tarafindan karsilanmistir.
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